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Gesundheit ist zwar nicht al-
les, doch ohne Gesundheit ist
alles nichts. Diese Erkenntnis
hatte schon der Philosoph Ar-
thur Schopenhauer. Dass die
Menschen moglichst bis ins
hohe Alter gesund bleiben, ist dabei nicht nur Privatsache. Auch
die Unternehmen kénnen und sollten ihren Teil dazu beitragen.
Die oberbayerischen Firmen arbeiten bereits kriftig daran. Fiir
60 Prozent von ihnen hat sich die Bedeutung des betrieblichen
Gesundheitsmanagements in den vergangenen fiinf Jahren er-
hoht; ein Drittel will die Aktivitdten in den kommenden fiinf Jah-
ren verstirken.

Dr. Eberhard Sasse
Prasident der IHK fiir
Miinchen und Oberbayern

Dabei gilt es zu differenzieren. Zunichst sind zur Gesunder-
haltung der Beschiftigten die Vorschriften zum Arbeitsschutz
oder zum betrieblichen Eingliederungsmanagement nach ldnge-
rer Krankheit zu beachten. An Bedeutung gewinnt das freiwillige
betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM) — auch als Aus-
druck der Fiirsorge der Betriebe fiir ihre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Unter dem Begriff des BGM lassen sich die ver-
schiedensten Mafinahmen subsumieren: Sei es ein Korb mit fri-
schem Obst in der Kaffeekiiche, ein Lauftreff oder auch Angebo-
te zur Rauchentwéhnung. Neben organischen Beschwerden neh-
men psychische Erkrankungen zu, die mittlerweile einen wach-
senden Anteil der krankheitsbedingten Fehltage ausmachen. Mit
diesen Erkrankungen umzugehen, ihnen vorzubeugen, stellt wohl
in Zukunft eine der groBten Herausforderungen fiir die betriebli-
che Gesundheitsforderung dar.

Hier sind auch die Fithrungskrifte gefragt. Gesunde Fiihrung
heif3t das Schliisselwort. Das bedeutet, die Fithrungskrifte fithren
ihre Teams so, dass alle sich an ihrem Arbeitsplatz wohl und
wertgeschitzt filhlen — ergénzt durch konkrete gesundheitsfor-
derliche Aktionen. Hier gilt es, noch einen weiteren Aspekt zu
bedenken. Die Fithrungskrifte, die Unternehmerinnen und Un-

EDITORIAL

Erfolgsfaktor Gesundheit

ternehmer selbst miissen auch auf ihre eigene Gesundheit ach-
ten. Dabei zeigt die Erfahrung: Sorgen die Fithrungskrifte fiir
sich und ihre Gesundheit, sind manche Beschéftigte eher be-
reit, es ihnen gleichzutun.

‘Was aber haben Unternehmen davon, wenn sie sich um die
Gesundheit im Betrieb kiimmern? Sie tragen dazu bei, dass
sich die teuren Fehltage reduzieren. Deren Kosten summieren
sich auf einige Milliarden Euro im Jahr. Doch Investitionen in
die Gesundheit, die ja zudem steuerlich gefordert werden,
rechnen sich nicht nur durch die Kostenreduktion: Beschéftig-
te, um deren Gesundheit der Betrieb sich bemiiht, sind zufrie-
dener, motivierter, leistungsféhiger. Sie bleiben dem Unter-
nehmen gern treu — oder lassen sich leichter finden. Denn Ar-
beitssuchende entscheiden heute nicht mehr allein nach dem
moglichen Verdienst, zu welchem Unternehmen sie gehen,
sondern auch danach, welches Umfeld der Arbeitgeber bietet.
BGM ist also in Zeiten des Fachkrdftemangels ein wichtiger
Pluspunkt fiir alle, die sich als attraktiver Arbeitgeber positio-
nieren mochten. Bleibt der Blick auf die Demografie: Unserer
Gesellschaft fehlen mehr und mehr die jungen Leute. Wir wer-
den alle langer arbeiten und sollten dies gesund tun kdnnen —
auch das ist ein Argument fiir BGM.

Das Sonderheft nimmt all diese Punkte in den Blick. Es
geht dabei sehr praxisorientiert und nutzwertig vor, zeigt an
vielen Beispielen, wie kleine, mittlere und grofe Unterneh-
men sich systematisch um die Gesundheit ihrer Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter kiimmern — und belegt damit klar: Ge-
sundheit ist ein Erfolgsfaktor.

Sonderheft Betriebliches Gesundheitsmanagement

3 I



INHALT

6 Betriebliche Gesundheitsforderung

Wie firmeninterne Gesundheitsprogramme dazu
beitragen, die Attraktivitat von Unternehmen
als Arbeitgeber zu steigern.

11 Zahlen & Fakten

12 Interview

Wie die AOK Bayern ihren Auftrag wahrnimmt,
Firmen beim BGM zu unterstiitzen, erlautert,
Hubertus Rade, stellvertretender Vorstands-
vorsitzender der Gesundheitskasse.

14 Rltere Arbeitskrifte

Weshalb gesundheitsfordernde Angebote
ausschlieBlich fiir Beschaftigte iiber 50 Jahre
weder notwendig noch zielfiihrend sind.

16 Praktische Umsetzung

Was Unternehmer beachten sollten, damit sie
ein BGM erfolgreich und nachhaltig im Betrieb
implementieren kénnen.

20 Vorbild Fiihrungskraft
Warum die Belegschaft von einer gesundheits-
bewussten Fithrungsriege profitiert.

22 Gesundes Fiihren

Welche Bedeutung dem Wohlfiihlklima
zukommt und worauf eine gesundheitsgerechte
Mitarbeiterfihrung basiert.

24 Interview

Wodurch sich resiliente Menschen von weniger
resilienten unterscheiden, erldutert die
Psychologin Dr. Martina Rummel.

26 Krankheitshilder

Welche Erkrankungen derzeit Arbeitnehmern
besonders zu schaffen machen und was
Arbeitgeber praventiv tun kdnnen.

26

29 Betriebliches Eingliederungs-
management (BEM)

Wie Unternehmen mit diesem Instrument helfen

kdnnen, voriibergehend arbeitsunfahige

Angestellte wieder an die Arbeit heranzufiihren.

31 Branche im Wandel

Warum die oberbayerische Gesundheitswirt-
schaft zu den Wachstumstreibern im Freistaat
gehort.

33 Menschen mit Handicap

Weshalb Arbeitgeber ihren Blick nicht auf die
Defizite, sondern auf Leistungspotenzial
behinderter Beschaftigter richten sollten.

I 4 Sonderheft Betriebliches Gesundheitsmanagement

Impressum

Wirtschaft — Das IHK-Magazin fiir
Miinchen und Oberbayern
Sonderheft Betriebliches Gesundheitsmanagement

Erscheinungstermin: 2. Mai 2014

Herausgeber und Verleger:
Industrie- und Handelskammer
fiir Miinchen und Oberbayern, 80323 Miinchen

Hausanschrift:

BalanstraBe 55-59, 81541 Miinchen
Telefon 089 5116-0, Fax 089 5116-1306
Redaktion -1407

Internet: www.muenchen.ihk.de

E-Mail: ihkmail@muenchen.ihk.de

Chefredakteur: Dr. Bernhard Adam (verantwortlich)

Redaktionsassistenz/Koordination:
Andrea Schneider-Leichsenring

Redaktion: Eva Miiller-Tauber, Monika Hofmann

Gesamtherstellung/Anzeigen/Vertrieh:
Miinchener Zeitungs-Verlag GmbH & Co. KG
Paul-Heyse-StraBe 2—4, 80336 Miinchen
www.merkur-online.de

Geschaftsfiihrung: Daniel Schoningh

Anzeigenleitung (verantwortlich)

und Vertriebsleitung:

MuP Verlag GmbH, Nymphenburger Str. 48,
80335 Miinchen, Christoph Mattes, GF,
Tel. 089 139284-220,
christoph.mattes@mup-verlag.de

Stellvertretender Anzeigenleiter

Jorg Walter, MuP Verlag GmbH,

Nymphenburger Str. 48, 80335 Miinchen,

Tel. 089 139284-231, wirtschaft@mup-verlag.de

Produktion: Zehentner & Partner GmbH
Martin-Kollar-StraBe 9, 81829 Miinchen
Telefon 089 43572-0, Fax 089 43572-244

Projektleitung/Geschiftsfiihrung:
Elvira Zehentner

Grafik: Claudia Seider

Titelbild: Thinkstock — flytosky11,
Thinkstock — Thomas Northcut,
Composing Zehentner & Partner GmbH

Druck: Mayr Miesbach GmbH
Am Windfeld 15, 83714 Miesbach

Nachdruck mit Quellenangabe sowie fototechnische
Vervielféltigung fiir den innerbetrieblichen Bedarf
gestattet. Belegexemplare bei Nachdruck erbeten.
Die signierten Beitrage bringen die Meinung des
Verfassers, jedoch nicht unbedingt der Kammer
zum Ausdruck.

JWirtschaft — Das IHK-Magazin fiir Miinchen
und Oberbayern* ist das ffentliche Organ der
Industrie- und Handelskammer fiir Miinchen
und Oberbayern.

Druckauflage: 104000

ANSPRECHPARTNER

ELFRIEDE KERSCHL
Referatsleiterin Volkswirtschaft
Fachkrafte Demografie

Tel. 089 5116-1786
elfriede.kerschi@muenchen.ihk.de

DR. GABRIELE LUKE

Referentin Familie & Beruf,
Chancengerechtigkeit, Betriebliches
Gesundheitsmanagement

Tel. 089 5116-1174
gabriele.lueke@muenchen.ihk.de

ULRIKE AUGUSTIN

Referentin fir Arbeits-

und Sozialversicherungsrecht

Tel.: 089 5116-1256,
ulrike.augustin@muenchen.ihk.de

DR. MARKUS PILLMAYER

Referent fiir Tourismus,

Freizeit- und Gesundheitswirtschaft
Tel. 089 5116-1172
markus.pillmayer@muenchen.ihk.de

Bildnachweise

S. 1 Thinkstock — flytosky11, Thinkstock — Thomas Northcut, Composing
Zehentner & Partner GmbH, S. 3 Faces by Frank, S. 4 Techniker Kranken-
kasse (TK), Thinkstock — Dynamic Graphics, Gina Sanders — Fotolia.com,
S. 5 Wolf Heider-Sawall, Zehentner & Partner GmbH, Gabriele Liike, Gabri-
ele Litke, S. 6 Techniker Krankenkasse (TK), S. 7 ConSol* Software GmbH,
S. 8 IWKéln, S. 10 Fotoagentur FOX — Uwe Vélkner, Byodo Naturkost GmbH,
S. 11. Thinkstock — Jelena Z, Thinkstock — graphicsduniadyou, Thinkstock
— ZU09, Thinkstock — Aquir, Thinkstock — HS3RUS, Thinkstock — DAJ,
Thinkstock — Wavebreakmedia Ltd, Thinkstock — sirup, Thinkstock —
yuoak, Thinkstock — kowalska-art, Thinkstock — Buena, Thinkstock — Vec-
torSilhouettes, S. 12 und 13 AOK Bayern, S. 14 Thinkstock — Dynamic
Graphics, Holtrup/Stuttgart, S. 15 Kayser-Threde GmbH, S. 16 Thinkstock
— David De Lossy, Thinkstock — Eraxion, Thinkstock — shironosov, Think-
stock — peangdao, Thinkstock — Osuleo, S. 17 Gesundheit in Betrieb (GIB)
Interdisziplindres Institut fiir Betriebliches Gesundheitsmanagement,
Liebert Unternehmensberatung GmbH & Co. KG, S. 18 Pharmos Natur
GmbH, S. 19 Techniker Krankenkasse (TK), S. 20 Thinkstock — Jupiterima-
ges, S. 21 arena/Foto: benjaminkrohn-fotografie.de, S. 22 Thinkstock —
Patrick Ryan, S. 23 Webasto SE, S. 25 Martina Rummel, S. 26 Gina Sanders
— Fotolia.com, S. 27. Jiirgen Glaser, S. 28 Peter Raiser — DHS, S. 29 Ste-
phan Gronwald, Michael Brown — Fotolia.com, S. 30 Stahlwerk Annahiitte,
Techniker Krankenkasse (TK), S. 31 Robert Kneschke — Fotolia.com, S. 32
Privatklinik Schindlbeck, Integion GmbH, S.33 goodluz — Fotolia.com,
S. 34 Zentrum Bayern Familie und Soziales (ZBFS)

BURNOUT-HELPCENTER REGION MUNCHEN

Stress Q,G\“ Haftung
MiEqrgeiTer- Pravention
indung e gnE
wsC ‘e\\
BEM vs‘lggsbe“‘
Arbeitsschutz- ce'e o
gesetz Irn Mittelpunkt der Mensch Zuverlassigkeit

BURNOUT-HELPCENTER
Christina Bolte Tel.: 089 - 52 38 93 02

Sonderheft Betriebliches Gesundheitsmanagement 5 I




ATTRAKTIVER ARBEITGEBER

Die Firmen profitieren vielfach

Immer mehr bayerische Mittelstdndler und GroBbetriebe bieten ihren Beschéftigten
gesundheitsférdernde Programme an — und steigern damit spiirbar
Ihre Attraktivitat als Arbeitgeber. MONIKA HOFMANN

SATTE SIEBEN STUNDEN sitzen die deut-
schen Beschiftigten durchschnittlich an
jedem Arbeitstag. Die Studie der Techni-
ker Krankenkasse (TK) in Hamburg zeigt
klar, wie massiv sich hierzulande die Ar-
beitswelt verdndert hat. Galt es frither un-
ter dem Gesundheitsaspekt durchaus als
erstrebenswert, einen korperlich wenig
belastenden Biirojob auszuiiben, wissen
Experten heute, dass es gerade das Sitzen
ist, das uns gefihrlich wird. Wenn weitere
Faktoren wie ungiinstige Disposition oder
unregelmifige Erndhrung dazu kommen,
drohen vielerlei Beschwerden, von Rii-
cken- und Skeletterkrankungen iiber
Herz- und Kreislaufkrankheiten bis hin zu
Diabetes. Allerdings gibt es auch ein ein-
faches Gegenmittel, das fast bei jedem
wirkt. Es kostet nicht allzu viel und hat
nahezu nur positive Nebenwirkungen: Be-
wegung, kombiniert mit gesunder Ernéh-

rung. Vor diesem Hintergrund wollen im-
mer mehr bayerische GroBunternechmen
ihre Angestellten dabei unterstiitzen,
langfristig gesund und fit zu bleiben.
Doch auch die hiesigen Inhaber kleiner
und mittlerer Firmen beschéftigen sich
zunehmend mit diesem Thema (Kasten S.
8). Michael MoBbacher und Andrea Sonn-
berger zdhlen zu diesen Vorreitern. Seit
Anfang des Jahres bieten die Inhaber der
Byodo Naturkost GmbH in Miihldorf ih-
ren Beschéftigten ein durchdachtes Paket
gesundheitsfordernder MafBinahmen an.
,,Damit mochten wir unseren Mitarbeitern
etwas zuriickgeben, nachdem wir einige
Jahre starken Wachstums hinter uns ha-
ben®, begriindet MofBbacher. Mit seiner
Partnerin sowie allen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern entwickelte er die be-
reits bestechenden Mafinahmen zu einem
Gesamtkonzept weiter, das neben der kor-
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perlichen Gesundheit und Fitness auch
Seele und Geist beriicksichtigt. Besonders
wichtig sind dabei die Teamaktivititen.

RADELN FUR SOZIALE PROJEKTE

Die drei Bausteine heiflen Gesundheit,
Okologie und Soziales. Damit lassen sich
auch die weiteren Ziele umreifien, erklart
Mofbacher: ,,Vor allem mochten wir dazu
beitragen, dass unsere Beschiftigten ge-
sund bleiben, dass sie sich verstirkt mit
dem Thema Nachhaltigkeit befassen und
soziale Verantwortung iibernehmen.” Das
Herzstiick: Alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter erhalten eine kostenlose Mit-
gliedschaft in einem Fitness- und Thera-
piezentrum, das auf Basis einer Bedarfs-
und Fitnessanalyse ein ganzheitliches
Trainingskonzept erarbeitet. ,,Wichtig ist
dabei die Betreuung durch einen Physio-

Service: IHK-Demografierechner

Der IHK-Demografierechner Bayern zeigt An-
gebot und Nachfrage nach Fachkraften insge-
samt, in einzelnen Berufen, Regionen und
Branchen bis zum Jahr 2030 an. Damit kann
der Firmenchef seine Unternehmensdaten und
Altersstrukturen mit der Fachkréafteentwick-
lung in der Region und in einzelnen Branchen
vergleichen. So lasst sich fiir jede Berufsgrup-
pe ermitteln, welcher Bedarf besteht zu wel-
chen Zeitpunkten und wie dann der Arbeits-
markt aussieht.
www.ihk-demografierechner-hayern.de

therapeuten®, erginzt er. Wie erwéhnt,
spielen fiir Byodo zudem die Teamaktivi-
titen eine besondere Rolle. ,,Egal ob sich
die Kolleginnen und Kollegen zum Lau-
fen, FuBballspielen oder zur Pflege einer
Kuhpatenschaft treffen — wir unterstiitzen
jede sinnvolle gemeinsame Aktivitit®, be-
tont MoBbacher. Dazu kommen Kochkur-
se mit externen Kochen.

Zusitzlich veranstaltet Byodo in die-
sem Jahr eine Gesundheitswoche. Vortra-
ge widmen sich unter anderem den The-
men, wie man am besten mit Stress um-
geht. Zum dauerhaften Angebot gehdren
Bioobst und regelmifiges Bioessen in der
Kantine. ,,Uber die gesetzlichen Vorgaben
wie Betriebsarzt hinaus bieten wir zudem
Hautscreenings, Sehtests, Osteopathie
und dergleichen®, listet der Chef auf. Be-
sonders beliebt ist auch die Radl-Initiati-
ve: Fiir jeden Kilometer des Arbeitswe-
ges, den die Mitarbeiter mit dem Rad zu-
riicklegen, spendet Byodo 50 Cent, die in
soziale Projekte flieen.

Uber die hohe Resonanz auf das ge-
samte neue Konzept freut sich Mofbacher
besonders: ,,Mehr als 90 Prozent unserer
Beschiftigten beteiligen sich daran.* Sie
sind damit sehr zufrieden und geniefen
das wachsende Gemeinschaftsgefiihl. Oh-
nehin herrscht in der Firma, die biolo-
gisch angebaute und nachhaltige Lebens-
mittel herstellt, unter den 49 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern eine familidre
Atmosphére. Ebenso fillt die Kosten-Nut-
zen-Rechnung positiv aus, unterstreicht
er. Zumal es sich herumspricht, dass Byo-
do den Beschiftigten viel bietet. ,,Daher
tragt unser Konzept nicht nur dazu bei,
dass unsere Mitarbeiter gerne bleiben,
sondern auch dazu, dass wir interessante
Bewerbungen erhalten.*

Firmen, gleich welcher Grofe, profi-
tieren also in mehrfacher Weise davon,
wenn sie verstirkt auf das Thema Gesund-
heit setzen. Denn: ,,Wer gesundheitsfor-

dernde Maflnahmen anbietet, senkt nicht
nur den Krankenstand, sondern steigert
auch seine Attraktivitdt als Arbeitgeber*,
argumentiert Elfriede Kerschl, Leiterin
des Referates Volkswirtschaft, Fachkriifte,
Demografie bei der IHK fiir Miinchen und
Oberbayern. Gerade in Wachstumsregio-
nen spielen diese Aspekte eine immer
grofiere Rolle. Denn der Bedarf an quali-
fizierten Arbeitskriften steigt hier weiter,
wihrend die demografische Entwicklung
zunehmend Liicken beim Fachkrifteange-

ATTRAKTIVER ARBEITGEBER

bot hinterldsst. ,,Zum einen ist es fir Un-
ternehmer daher besonders wichtig, ihren
Bedarf an Fachkriften genau zu analysie-
ren, rit die Expertin (siche Kasten links).
Zum anderen sollten Unternehmer pas-
sende Losungskonzepte erarbeiten, um
kiinftige Engpdsse zu vermeiden. Dazu
gehort es nicht zuletzt auch, gesundheits-
fordernde MaBinahmen anzubieten, denn
sie tragen dazu bei, Fachkrifte zu gewin-
nen und Mitarbeiter zu halten. ,,Zudem
signalisieren sie die Wertschitzung des

Best Practice: ConSol* Software GmbH Miinchen (www.consol.de)

Nur wer sich gut fiihlt, arbeitet auch gut

Es sind vor allem die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter selbst, die bei
der ConSol* Software GmbH das Gesundheitsangebot mitgestalten:
Vom Didgeridoo*- bis zum Yogakurs, von der Massage bis zum Mara-
thon, von der Stress- bis zur Lebenslagenberatung — die Palette ge-
sundheitsfordernder MaBnahmen ist nicht nur vielfaltig, sondern ori-
entiert sich auch stark an den Wiinschen der Beschéftigten. ,Dabei
sehen wir uns als Impulsgeber und bieten die Plattform dafiir, inshe-
sondere mit unserem gut funktionierenden Vorschlagswesen®, erkla-
ren Andrea Stellwag, Geschaftsfiihrerin Personal und Finanzen, und
Isabel Baum, Leiterin Public Relations. Rund 185 Personen beschaf-
tigt ConSol* in Miinchen, weitere 55 weltweit in den Tochterfirmen.
LNur wer sich gut fiihlt, arbeitet auch gut“, argumentiert die Ge-

Andrea Stellwag

schéaftsfiihrerin. Daher sollen die Beschaftigten zum einen gesundheitsfordernde Arbeitsbedin-
gungen vorfinden, zum anderen selbst aktiv werden. ,,Es geht uns dabei um die physische und die

psychische Gesundheit.”

Vor acht Jahren ergab eine Mitarbeiterumfrage, dass ein Gesundheits-
konzept weiter zur Zufriedenheit beitragen konnte. Bis dahin gab es
viele sportliche und festliche Aktivitaten, allerdings kein systemati-
sches Gesundheitsmanagement. Inzwischen entwickelten Andrea
Stellwag und Isabel Baum ein Konzept, das auf die Bediirfnisse der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aufbaut: Uber das Vorschlagswesen
sammeln sie die Ideen. ,,Zudem starten wir bei unseren Gesundheits-
tagen immer wieder Testballons.” Heute zdhlen daher etwa Yogakurse
und Inhouse-Massage zum standigen Angebot. Dazu gehdren vor al-
lem aber auch die ergonomischen Arbeitsplétze, das reichhaltige
Obst-, Saft- und Teeangebot, regelméaBige Vorsorgetests und &hnliche
MaBnahmen. Zusétzlich wollen sie die Kolleginnen und Kollegen in Bewegung bringen. ,Wenn das
in der Gruppe geschieht, wenn sie sich also regelmaBig zum Badminton, Laufen oder Yoga treffen,

starkt es zudem den Teamgeist.“

Weil zum Leben bisweilen schwierige Phasen gehdren, bietet ConSol* den Beschéftigten iiber ei-
nen externen Dienstleister Lebenslagen-Coaching und gezielte Familienservices an. Diese Leistun-
gen reichen von der Kinder- und Notfallbetreuung bis zur Beratung zu Themen wie Scheidung und
Pflege oder zu Stress und Krisen. Stellwag restimiert: ,Wichtig ist uns, eine Unternehmenskultur zu
schaffen, die es den Mitarbeitern ermdglicht, sich rundum gut zu fithlen.“ Dass sich die Koordina-
torinnen mit ihrem Konzept auf dem richtigen Weg befinden, zeigen die Zahlen: Rund 80 Prozent
der Mitarbeiter nutzen die GesundheitsmaBnahmen. Dazu kommt ein niedriger Krankenstand.
Umfragen bestatigen zudem, dass die Mitarbeiter {iberaus zufrieden und hoch motiviert sind.

*Ein Didgeridoo ist ein Blasinstrument.

Isabel Baum
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Unternehmens fiir seine Beschiftigten.
Ein weiterer positiver Effekt: Unterneh-
mer miissen angesichts des demografi-
schen Wandels ohnehin verstarkt auf dlte-
re Fachkrifte setzen. Um gerade auch die
Alteren leistungsfihig, gesund und fit bis
zur Rente zu halten, sollten Arbeitgeber
solche Bedingungen schaffen, die genau
das ermdglichen (siehe Artikel, S. 14—-15).
Zumal Unternehmerinnen und Unterneh-
mer, die sich als ehrbare Kaufleute fiihlen,
wissen, dass sie fiir ihre Beschiftigten
Verantwortung tragen — iiber das hinaus,
was Gesetze vorschreiben, unterstreicht
Kerschl: ,,Unternchmer haben eine Fiir-
sorgepflicht fiir ihre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter.” Allerdings muss nicht jeder
Firmenchef ein komplettes Konzept fiirs
Gesundheitsmanagement entwerfen. ,,Mit
EinzelmaBinahmen, etwa Betriebssport,
konnen auch Mittelstindler leicht reali-
sierbare erste Schritte in Richtung zu-
kunftsfester Betrieb unternehmen.*

GEEIGNETE MASSNAHMEN
INDIVIDUELL AUSWAHLEN

Wie gehen Unternehmer dabei am besten
vor? Natalie Lotzmann hat klare Antwor-
ten parat. Sie bringt als Leiterin des Be-
reichs Globales Gesundheitsmanagement
bei der SAP AG vielfdltige Erfahrungen
mit, die sie bei der Initiative Neue Quali-
tit der Arbeit (INQA) in Berlin als Bot-
schafterin fiir das Thema Gesundheit en-
gagiert weitergibt. ,,Machen Sie das The-
ma zur Chefsache®, rit sie den Firmenlen-
kern. Uberaus wichtig ist, das Thema
Gesundheit in der Firmenphilosophie zu
verankern. Zudem sollte eine Person da-
mit betraut werden, die dieses Thema vor-

Oberbayern arbeitet gesund

»Wichtig ist, das Gesundheitsmanagement als
Bestandteil eines ganzheitlichen Personalmanage-
ments zu sehen, das auch die Qualitat der Fiihrungs-
kultur einbezieht — damit signalisiert der Arbeitgeber, dass er seine Fiirsorge-
pflicht ernst nimmt. < Dr. Oliver Stettes, Leiter des Bereiches Arbeitsmarkt und
Personalokonomik des Instituts der deutschen Wirtschaft Koln (IW)

antreibt und steuert. Welche Maflnahmen
sich eignen, muss jedes Unternehmen
selbst herausfinden (sieche Artikel, S.
16-19). ,,In jedem Betrieb, in jeder Bran-
che sieht das Gesundheitsmanagement
anders aus“, resiimiert die Expertin.
,Doch fiir alle gilt: Sie sollten das Giel3-
kannenprinzip vermeiden, denn nur ge-
zielte Maflnahmen zeigen Wirkungen.*

Eine besondere Rolle spielen dabei
Einflussfaktoren, die sich unter dem As-
pekt Betriebsklima und Fiithrungskultur
subsumieren lassen: ,,Gesundheit, Enga-
gement und Leistungsfahigkeit der Mitar-
beiter werden nicht nur von den Rahmen-
bedingungen, sondern vor allem auch
vom Fiihrungsverhalten beeinflusst®, un-
terstreicht die Expertin mit Nachdruck
(siehe Artikel S. 20-23). ,,Wenn die Fiih-
rungskrifte ihre Teammitglieder Teilhabe,
Freiraum, Vertrauen und Wertschitzung
erfahren lassen, profitiert das gesamte
Unternehmen davon — denn wer mit Freu-
de arbeitet, ist leistungsfahiger und selte-
ner krank.”

Die Fachérztin fiir Arbeitsmedizin hat
bei der SAP AG in Walldorf das Gesund-
heitsmanagement aufgebaut — und freut
sich heute nicht nur iiber das positive
Feedback der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, sondern auch iiber gute Kennzif-
fern. ,,Wir verzeichnen fur alle Services
einen positiven Return of Investment
(ROI)*, erzdhlt sie. Kernstiick ist ein Ge-
sundheitsmanagement, das sich an den

Das IHK-Unternehmensharometer zur betrieblichen Gesundheitsférderung zeigt, dass sich die
oberbayerischen Unternehmen intensiv mit diesem Thema befassen. Die Umfrage wurde im Rah-
men der DIHK-Umfrage ,An Apple a Day ...“ erstellt. Rund 60 Prozent der befragten Firmen in
Oberbayern gaben an, die Bedeutung des betrieblichen Gesundheitsmanagements habe fiir sie in
den vergangenen fiinf Jahren zugenommen. Ein Drittel will in den n4chsten fiinf Jahren die Aktivi-
taten dazu verstarken. Mit fast 80 Prozent zahlt inshesondere die gesundheitsgerechte Ausstat-
tung des Arbeitsplatzes zu den wichtigsten MaBnahmen. Weitere bedeutende Angebote sind mit 48
Prozent die Impfungen und Vorsorgeuntersuchungen, mit etwa 47 Prozent die Sport- und Bewe-
gungsangebote, mit rund 34 Prozent die Kooperationen mit anderen Dienstleistern wie Fitnessstu-
dios, Masseuren oder dhnlichen und mit 29 Prozent die Angebote zur Stresshewéltigung.

einzelnen Lebensphasen der Beschiftig-
ten orientiert. Kombiniert mit Arbeitszei-
ten, die sich bei SAP auch entlang der
Lebenslaufe flexibel gestalten lassen, und
mit einer Fithrungskultur, die immer wie-
der Stérken und Schwichen der Chefs un-
ter die Lupe nimmt, soll es gerade der in
der IT-Branche fast tiblichen Stressbelas-
tung entgegenwirken. Zudem trigt es
dazu bei, mit Doppelbelastungen durch
Familie und Beruf besser umgehen zu
konnen. ,,Und es ist auch ein Aushénge-
schild, das es uns erleichtert, hochqualifi-
zierte Fachkrifte zu finden.*

ANGEBOTE SCHAFFEN, DIE UBER
DIE GESETZE HINAUSGEHEN

Fiir die meisten deutschen Unternehmer
ist das Thema Gesundheit nicht neu. ,,Sie
miissen ohnehin die Vorgaben des Ar-
beitsschutzes beachten®, erldutert Oliver
Stettes, Leiter des Bereiches Arbeitsmarkt
und Personalokonomik des Instituts der
deutschen Wirtschaft Kéln (IW). Bei-
spielsweise haben sie fiir jeden Arbeits-
platz eine Gefahrdungsbeurteilung zu er-
stellen, die seit Kurzem neben den Risi-
ken fiirs korperliche Wohl auch die seeli-
schen Gefdhrdungen einbezieht. ,,Dazu

»Unser Gesundheitskonzept tragt
auch dazu bei, dass wir interessante
Bewerbungen erhalten.« Andrea
Sonnberger und Michael MoBbacher,
Inhaber der Byodo Naturkost GmbH
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Anzeige

Mit der GBU immer einen Schritt voraus.

Auswirkungen der Gesetzesinderung
zur Gefdhrdungsbeurteilung psychischer

Belastungen bei der Arbeit.

Interview mit Iris Dohmen,
Fachgebietsleiterin ABO-Psychologie bei TUV Rheinland.

Gibt es seit der Gesetzesé@nderung eine verstarkte Nachfrage nach
Gefahrdungsbeurteilungen (GBU) zu psychischen Belastungen?
Ja, definitiv. Vor der Gesetzesanderung haben sich Unternehmen eher spo-
radisch mit dem Thema beschéftigt. Seit September 2013 ist der Wunsch
nach Aufklarung groR8, denn jetzt steht jede Unternehmensleitung in der
Pflicht, eine GBU durchzufihren.

Welchen Nutzen hat ein Unternehmen davon, sich mit der Thematik
zu befassen?

Mit der GBU und den daraus abgeleiteten Mainahmen tragen Unterneh-
men zur Gesunderhaltung, Leistungsféahigkeit und Motivation der Mitarbei-
ter bei. Das bewirkt u.a. eine geringere Fluktuation von Leistungstrégern.

Ist es sinnvoll, die Analyse von externen Dienstleistern begleiten
zu lassen?

Ja, ein externer Dienstleister garantiert, dass bei der Durchfiihrung valide
Methoden verwendet und die Ergebnisse von den Behérden anerkannt
werden. Je nach Groe und Erfahrung des Unternehmens stehen quanti-
tative Methoden, wie eine Mitarbeiterbefragung, oder qualitative Ansatze
in Form von Interviews zur Auswahl. Da ihre Anonymitat gewahrt wird,
antworten Mitarbeiter bei einer Befragung durch Externe offener.

Welche Bedenken haben die Unternehmen im Umgang mit der
Thematik?

Vorbehalte beziehen sich oft darauf, dass bei Mitarbeitern Erwartungen
geweckt werden, die nicht erfiillt werden kdnnen. Ein weiteres Thema
sind die Kosten fiir die GBU und die daraus abgeleiteten MaRnahmen.
Fihrungskrafte sind zudem unsicher, welche Folgen es fiir sie hat, wenn
das Fiihrungsverhalten kritisiert wird.

Was tun Sie, um diese Bedenken auszurdumen?

Wichtig ist, dass die Unternehmen den ersten Schritt tun. Dabei l8sst sich
der Aufwand begrenzen, indem z. B. im Rahmen eines Pilotprojekts mit
der Analyse einer Abteilung begonnen wird. Sehr praxisorientierte und
kostenbewusste Verbesserungsvorschldge kommen oft auch von den Mit-
arbeitern, da sie die Experten fiir ihren Arbeitsplatz sind. Eine gute interne
Kommunikation zum Vorgehen und zum Verlauf der MalRnahme motiviert

zur Mitarbeit und tragt zu realistischen Erwartungen in der Belegschaft bei.

Welche praktischen Tipps konnen Sie Unternehmern fiir eine
erfolgreiche Analyse psychischer Belastungen geben?
Voraussetzung fiir den Erfolg ist, dass Unternehmensleitung, Betriebsrat,
Personalabteilung und Fiihrungskrafte die MaRnahme mittragen. Dariiber
hinaus muss eine valide, zum Unternehmen passende Methode gewahlt
werden. Wir haben gute Erfahrungen damit gemacht, mit der Personal-
abteilung oder dem Betriebsrat zu beginnen. Erachten diese Gruppen den
Prozess als sinnvoll, schafft das Akzeptanz bei den Mitarbeitern. Ergénzend
zur internen Kommunikation konnen die VerbesserungsmaRnahmen nach
auflen dargestellt werden, was zu einem positiven Image des Unterneh-
mens beitragt.

Ihr Weg zum erfolgreichen

Unternehmen.

Motivierte Mitarbeiter mit Hilfe
der Gefahrdungsbeurteilung.

Psychische Belastungen von Arbeit-
nehmern nehmen zu. Die Folge sind
immer héufigere Fehlzeiten und ein
damit verbundener Wertschépfungs-
und Produktionsausfall.

Steuern Sie mit der psychischen
Gefdhrdungsbeurteilung rechtzeitig
gegen! Wir zeigen IThnen, wie Sie die
gesetzlichen Anforderungen optimal
umsetzen.

Sie mochten mehr erfahren?
Kontaktieren Sie uns.

AMDTUV

Arbeitsmedizinischen Dienste GmbH
Moosacher Stral3e 56 b

80809 Muinchen

Tel: +49 89 37428130

Mail: birgit.moser@de.tuv.com

www.tuv.com
Genau. Richtig.

A TUVRheinland®
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»Fiir alle Betriebe gilt: Sie sollten
das GieBkannenprinzip vermeiden,
denn nur gezielte MaBnahmen
zeigen Wirkung. «

Dr. Natalie Lotzmann, Botschafterin
der Initiative Neue Qualitét der Arbeit
und Leiterin Globales Gesundheits-

management, SAP AG

kommen zahlreiche weitere Vorschriften,
etwa das Gesetz zur betrieblichen Wieder-
eingliederung®, ergdnzt der IW-Experte.
Es verpflichtet alle Firmen dazu allen Be-
schéftigten, die ldnger als sechs Wochen
im zuriickliegenden Jahr krank waren,
MaBnahmen zur Eingliederung anzubie-
ten (siehe Artikel, S. 29-31). Daher neh-
men zahlreiche Unternehmen diese Vor-
gaben zum Anlass, liber die rechtlichen
Anforderungen hinaus ein umfassendes
Gesundheitsmanagement anzubieten, be-
obachtet er. ,,Das belegen unsere Umfra-
gen, die sich zum einen an die Personal-
verantwortlichen richten, zum anderen
auch an die Beschiftigten selbst.

Nach den jiingsten Erhebungen des IW
Koln dazu offerieren inzwischen fast zwei
Drittel der deutschen Firmen Mafnahmen
zur Gesundheitsforderung. ,,Dabei gestal-
ten 58 Prozent den Arbeitsplatz gesund-
heitsforderlich, etwa mit ergonomischen
Schreibtischen, spezifischer Beleuchtung
oder Hebevorrichtungen®, weill der Be-
reichsleiter. Mehr als 30 Prozent bieten
ihren Beschiftigten ein Eingliederungs-
management, rund 15 Prozent Gesund-
heitsprogramme an. Dazu zédhlen Mafinah-
men wie das Angebot von Betriebssport,
Bewegungspausen oder Yogakurse. Auf
Gesundheitszirkel und psychosoziale Be-
ratung setzen sieben oder vier Prozent.
,Fur die kleineren Firmen gelten durch-
wegs etwas niedrigere Werte, rund 14 Pro-
zent der Betriebe mit bis zu 50 Mitarbei-

Best Practice: BSH Bosch und Siemens Hausgerate GmbH Traunreut
(www.bsh-group.de)

Fiirsorgepflicht ernstnehmen

Die Mitarbeiter in Bewegung bringen, so formuliert Jiirgen Klein eines seiner wichtigsten Ziele. Fiir
die rund 2500 Mitarbeiter der BSH Bosch und Siemens Hausgerate GmbH in Traunreut entwickelte
er ein ausgefeiltes Gesundheitsmanagement, das eng verzahnt ist mit den langfristigen Zielen
des Unternehmens. ,Vor allem wollen wir unsere Mitarbeiter fordern und fordern, aber auch zu-
kunftsorientierte Arbeitsbedingungen schaffen und uns so fiir die Herausforderungen einer al-
ternden Belegschaft riisten”, erklart der Leiter des Gesundheitsmanagements und Facharzt fiir
Arbeitsmedizin. Zum einen will er die Arbeitsplatze so gestalten, dass Krankheiten vorgebeugt
wird. Zum anderen sollen die Beschaftigten selbst dazu beitragen, gesund zu bleiben — etwa in-
dem sie Bewegung als Teil ihres Alltags etablieren. ,Als groBtes Werk der Herdproduktion beweisen
wir taglich, dass sich hierzulande nicht nur erfolgreich entwickeln, sondern auch produzieren
|asst, argumentiert er. Das bedeutet allerdings zugleich, dass viele Beschéftigte kdrperlichen
Belastungen ausgesetzt sind.

Im ersten Schritt priift Klein jeden Arbeitsplatz auf sein physisches und psychisches Gefahrdungs-
potenzial. Eine besondere Rolle spielen fiir die BSH die Skelett- und Muskelerkrankungen. ,,Daher
entwickelten wir den Ergocheck, der solche Belastungen, aber auch Losungen fiir jeden Arbeits-
platz aufzeigt*, erklart er. So kénnen zum Beispiel Hebehilfen dazu beitragen, die Lasten zu verrin-
gern. Ein Ampelsystem zeigt fiir jeden Arbeitsplatz, ob er bereits entsprechend umgestaltet ist und
wo noch Handlungsbedarf besteht. Allerdings ist es wichtig, einen Schritt weiter zu gehen: ,Be-
reits mit kleinen Bewegungseinheiten Iasst sich gerade Skelett- und Muskelerkrankungen vorbeu-
gen.“ Daher ist in Ubereinkunft mit dem Betriebsrat die Einfiihrung des Ergotrainings in Form ei-
ner bewegten Pause geplant: Jeder erhélt zwei Pausenminuten zusatzlich, wenn er den
Gymnastikempfehlungen eines Physiotherapeuten folgt. Daneben bietet die BSH viele weitere Be-
wegungsmoglichkeiten, vom Wandertag bis zum Yogakurs. ,Wir nehmen unsere Fiirsorgepflicht
als Arbeitgeber sehr ernst*, betont Klein.

Diese Fiirsorgepflicht umfasst auch die psychische Gesundheit. Daher bietet die BSH zusammen
mit der Betriebskrankenkasse Kurse und Vortrage zu Themen wie Stressabbau oder auch Sucht an.
Durchdacht ist auch das Eingliederungsmanagement. ,Wenn ein Mitarbeiter langere Zeit ausfallt,
gestalten wir den Arbeitsplatz um oder verédndern die Aufgaben, um ihn wieder leistungsentspre-
chend einsetzen zu konnen®, erlautert der Gesundheitsleiter. Die Beschaftigten sind sehr zufrieden
mit diesem Konzept, der Krankenstand bleibt niedrig. , Angesichts der Tatsache, dass wir alle alter
werden, ist das ein schoner Erfolg.”

tenden verfligen iiber Gesundheitspro-
gramme*, erldutert er. Dagegen liegen die
Werte fiir die Grof3betriebe deutlich hoher:
Mehr als 80 Prozent gestalten den Arbeits-
platz ergonomisch, rund 54 Prozent bieten
Gesundheitsprogramme an, rund ein Drit-
tel psychosoziale Beratung. ,,Das Thema
wird fiir alle Unternehmen immer wichti-
ger*, stellt Stettes fest.

Auf die Zufriedenheit der Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer wirkt sich das
positiv aus, gerade mit steigendem Alter
legen die Beschéftigten mehr Wert auf Ge-
sundheitsforderung. Daher sollte jedes
Unternehmen zunéchst klaren, wo fiir sei-

Services im Internet

nen Betrieb in den néchsten Jahren die be-
sonderen Herausforderungen liegen. Denn
angesichts des demografischen Wandels
miissen alle Firmen priifen, wie sie insbe-
sondere auch iltere Fachkrifte gewinnen
und moglichst lange im Betrieb halten. Al-
lerdings sollten sie dabei das Gesundheits-
management nicht isoliert betrachten, rét
der IW-Experte: ,,Wichtig ist, es als Be-
standteil eines ganzheitlichen Personalma-
nagements zu sehen, das auch die Qualitét
der Fithrungskultur einbezieht — damit sig-
nalisiert der Arbeitgeber, dass er seine
Fiirsorgepflicht ernst nimmt.*

www.inqua.de Firmenchefs, die jetzt verstarkt auf Gesundheit setzen, miissen das Rad nicht
neu erfinden. Auf den Internetseiten der Initiative Neue Qualitat der Arbeit finden sie vielfaltige
Unternehmensbeispiele, Fragebogen, Checklisten und weitere hilfreiche Werkzeuge.

www.baua.de Dasselbe gilt fiir die Internetseite der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz (BAUA).

www.muenchen.ihk.de — Wehcode: DBBE1|
Hier finden Sie weitere Informationen zum Thema Gesundheit.

10 Sonderheft Betriebliches Gesundheitsmanagement

I | E' .‘ l

B0%roz
Prozent
der befragten Firmen in Oberbayern
geben an, dass die Bedeutung des
betrieblichen Gesundheits-
management in den letzten fiinf
Jahren zugenommen hat.
(IHK-Unternehmensbarometer)

19

Prozent

bessere Leistungen verzeichnen
Unternehmen, wenn die
Beschaftigten mental gesund
sind. (Top Job-Studie)

aller Fehltage sind auf
Muskel-und Skeletterkrankungen
(MSE) zuriickzufiihren. Sie sind
damit der haufigste Grund fiir
Arbeitsunfahigkeit.
(BKK-Gesundheitsreport)

89

Prozent

der Riickenschmerzen

sind mit psychischen
Ursachen verbunden. (Bund
deutscher Psychologen, BDP)

10,9

Prozent

der befragten Beschaftigten
finden, dass eine Gesundheits-
vorsorge im Betrieb Zeichen eines
attraktiven Arbeitgebers ist.
(Orizon)

24 Prozent

der Unternehmen haben Fiihrungs-
kréfte, die einen guten oder sehr
guten ,gesunden Fiihrungsstil*
pflegen. (Top Job-Studie)

19

Prozent

der Fehltage haben psychische
Erkrankungen als Ursache.
(DAK-Gesundheitsreport)

EJ Prozent

der Beschéftigten trinken regelmaBig Alkohol
am Arbeitsplatz. 5 Prozent der Beschéftigten
nehmen bisweilen leistungssteigernde
Medikamente.
(AOK-Fehlzeitenreport)

ZAHLEN & FAKTEN

pro Beschaftigtem
und Jahr kann ein Unter-
nehmen seit dem 1. Januar 2009
steuerfrei fiir bestimmte
MaBnahmen der
Gesundheitsférderung
investieren. (Bundesgesund-
heitsministerium)

2,5 Stunden

pro Woche an kérperlicher
Aktivitat halt gesund.
(World Health Organisation — WHO)

Zi(] Prozent

aller Beschaftigten zwischen
25 und 39 Jahren (,,Rushhour des
Lebens*) leiden unter Riickenproblemen.
(DAK-Gesundheitsreport)

46,7 Jahre

betrdgt das Durchschnittsalter der
bayerischen Bevélkerung im
Jahr 2031. Im Jahr 2011 lag es
bei 43,2 Jahren.
(Bayerisches Landesamt fiir Statistik)
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,Firmenchef ist Treiber und Gestalter*

Es gehort zum gesetzlichen Auftrag der Krankenkassen, Unternehmen beim
Betrieblichen Gesundheitsmanagement (BGM) zu unterstiitzen. Die AOK Bayern ist dabei
federfiihrend. Wie sie ihren Auftrag umsetzt, erklart im Interview Hubertus Rade,

stellvertretender Vorstandvorsitzender der Gesundheitskasse.

Herr Rade, BGM ist heutzutage in aller

Munde. Warum eigentlich? Im Gegensatz zu
friiher sollten sich Arbeitsumfeld und -bedin-
gungen fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
doch deutlich gebessert haben.
Unsere Arbeitswelt erfahrt aktuell einen
tiefgreifenden Wandel. Immer weniger
Beschiftigte haben fixe Arbeitszeiten,
ounte” Erwerbsbiografien nehmen zu
und die Zahl der Menschen mit befriste-
ten Vertragen steigt. Von den fest Beschéf-
tigten wird ein hohes Mal} an zeitlicher
und rdumlicher Mobilitdt erwartet. Die
Grenzen zwischen Arbeit und Freizeit
verschwimmen durch mobile Kommuni-
kation und globale Markte. AOK-Unter-
suchungen zeigen, dass diese Verdnderun-
gen ihre Spuren hinterlassen: Zu viel, zu
kurzfristig, zu schnell und hiufig unter-
brochen bei gleichzeitig wachsender Ver-
antwortung — so erleben viele Arbeitneh-
mer den Arbeitsalltag.

Wir kdnnen mit dem Wandel also nicht mit-
halten?
Aktuelle Studien — auch der AOK — zei-
gen, dass jeder dritte Beschiftigte Termin-
und Leistungsdruck als hdufige Belastung
nennt. Parallel dazu wachsen fiir Unter-
nehmen und Dienstleistungsorganisatio-
nen die Anforderungen hinsichtlich Qua-
litdit und Kundenorientierung. Dieser
Druck miindet oft in organisatorischen
Verdnderungsprozessen. Je mehr Verdn-
derungen in einer Organisation stattfin-
den, umso stirker schitzen die Beschaf-
tigten die Bedeutung von Stress und Ar-
beitsdruck sowie erhohte Anforderungen
quantitativ wie qualitativ ein. Das kann
sich mittel- bis langfristig auch auf die
Gesundheit der Beschiftigten auswirken.

...tdie ja zudem im Schnitt immer alter
werden.
Das kommt noch hinzu. Auch deshalb
sind die Rahmenbedingungen der Arbeits-
welt so zu gestalten und eigenverantwort-
liches und gesundheitsbewusstes Handeln
so zu fordern, dass Menschen gesund,
motiviert und qualifiziert bis zum Ren-
tenalter arbeiten konnen. In Zeiten von
globalem Wettbewerb und demografi-
schem Wandel bilden gesunde, engagierte
und kompetente Beschéftigte die Grund-
lage fiir den unternehmerischen Erfolg.
Wenn ein Betrieb sich hin zu einem ,,ge-
sunden Unternechmen® entwickelt, kann er
oben genannten Herausforderungen be-

EVA MULLER-TAUBER

gegnen. Denn mit einem systematischen
BGM senkt er nicht nur Krankenstdnde
und Fluktuation, er schafft auch ein er-
hohtes Wohlbefinden bei der Arbeit, stei-
gert seine Produktivitidt und reduziert sei-
ne Kosten. Internationale Studien und
auch Erhebungen der AOK belegen, dass
sich die Investition in BGM auszahlt. Fiir
jeden investierten Euro kénnen Firmen je
nach Berechnung zwischen 2,50 Euro und
acht Euro einsparen.

Die gesetzlichen Krankenkassen sind laut

Sozialgesetzbuch dazu verpflichtet, die Unter-
nehmen bei der Durchfiihrung gesundheitsge-
rechter MaBnahmen, der Vermittlung entspre-
chender Kompetenz und der Schaffung eines
gesundheitsfreundlichen Arbeitsumfeldes kos-
tenlos zu unterstiitzen. Wie groB ist das Inter-
esse der Betriebe an diesem Thema?
Seit dem Jahr 2000 wéchst die Nachfrage
nach unserem AOK-Service Gesunde Un-
ternehmen kontinuierlich. Allein 2012 ha-
ben wir fast 3000 bayerische Firmen zum
Thema unterstiitzt. In knapp 1000 davon
wurden sogenannte BGM-Projekte durch-
gefiihrt. Die AOK Bayern ist damit im
BGM bundesweit federfithrend. 2012
stemmte sie iiber 26 Prozent aller BGM-
Projekte der gesetzlichen Krankenkassen
in Deutschland.

Haben auch kleinere und mittlere Unter-
nehmen (KMU) das Thema auf dem Schirm?
Ja, jedes Dritte der mit BGM erreichten
Unternehmen beschéftigt weniger als 100

»BGM ist keine Frage der Investitionshéhe. Meist sind
es kleine Veranderungen, die groBe und damit praventive
Wirkung zeigen. <« Hubertus Rade, AOK Bayern
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Betriebliche Gesundheitsférderung (BGF):
Entwicklung in Bayern 2000 bis 2012
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Mitarbeiter. Gerade KMU miissen jedoch
besonders auf ihre Ressourcen achten.
Und sie bendtigen spezifische Préventi-
onsangebote, etwa ein eigenes Qualifizie-
rungsangebot zu BGM, gesunder Fiithrung
und Betrieblichem Eingliederungsma-
nagement flir Filhrungskréfte, also Hilfe
zur Selbsthilfe. Aktuell priifen wir zudem
die Moglichkeit von weiteren Online-Ser-
vices. Denn zunehmend informieren sich
gerade Leitungskrifte kleinerer und mitt-
lerer Unternehmen vorab iiber das Inter-
net gezielt zu spezifischen Gesundheits-
themen. Das BGF-Portal der bayerischen
Gesundheitskasse www.aok-bgf.de/bay-
ern hélt hier jede Menge qualifizierter In-
formationen bereit. Auch als Kontakt-
moglichkeit wird das Internet immer
mehr genutzt. Allein vergangenes Jahr
haben uns rund 100 Unternehmen auf die-
sem Weg um konkrete Unterstiitzung im
Gesundheitsmanagement angefragt.

Sie fordern auch die Vernetzung der Un-
ternehmen untereinander.
Ja, unser BGM-Netzwerk Wirtschafts-
raum Franken ist bereits seit elf Jahren
aktiv. Aktuell organisieren wir zudem ein
BGM-Netzwerk fiir Unternehmen in Siid-
bayern und eines fiir nord- und ostbayeri-

sche Kommunalverwaltungen. Netzwerke
helfen, Betriebe iiber gute Erfahrungen,
Vorgehensweisen und Stolperfallen zu in-
formieren. ,Lernen von den Besten*
konnte das Motto lauten. Durch den Aus-
tausch und die Ubernahme von Ideen zur
gesundheitsgerechten Arbeiten sparen die
Unternehmen aufwendige Prozesse.

Wie unterstiitzen Sie diese direkt bei der
Implementierung eines BGM?
Wir machen gemeinsam mit den Unter-
nehmen eine Bestandsaufnahme, zeigen
auf, wo es Handlungsbedarf gibt, um Ge-
sundheit nachhaltig in der Unternehmens-
organisation zu verankern. Das konkrete
Vorgehen erfolgt dann im Sinne eines
Management-Regelkreislaufs: Plan-Do-
Check-Act (PDCA). Aufbauend auf den
Ergebnissen der betriebsbezogenen Ana-
lysen entwickelt die AOK Bayern zusam-
men mit den Unternehmen qualitdtsgesi-
cherte MaBinahmen fiir mehr Gesundheit
im Betrieb und fiihrt diese durch. Im Sin-
ne eines ganzheitlichen Gesundheitsan-
satzes unterstiitzen wir die Firmen dabei,
die Arbeitsbedingungen und -umgebung
gesundheitsgerecht zu gestalten, etwa Ar-
beitsabldufe oder -organisation in diesem
Sinne zu optimieren, zeigen ihnen, wie sie

ATTRAKTIVER ARBEITGEBER

ein gesundheitsgerechtes Verhalten am
Arbeitsplatz fordern kénnen. Um Be-
schiftigte fiir Gesundheitsthemen zu sen-
sibilisieren, werden in den Unternchmen
zudem niederschwellige Angebote vorge-
halten wie interaktive Gesundheitsaktio-
nen, Vortrdge, Schnupperangebote, Ge-
sundheitskurse.

Woher weiB ein Unternehmen, wie viel Geld

es in BGM stecken sollte?
BGM ist keine Frage der Investitionsho-
he. Meist sind es kleine Verdnderungen,
die groBe und damit priaventive Wirkung
zeigen. Das belegen auch die Praxisbei-
spiele des BGF-Portals deutlich. Eine
grundsitzliche Bereitschaft, die entwi-
ckelten Maflnahmen umzusetzen, sollte
allerdings vorhanden sein.

Welche Faktoren entscheiden vor allem
iiber Erfolg und Misserfolg?
Priventionsziele unterliegen in Unterneh-
men wechselnden Bedingungen. Auch
lassen sich bei den Beschéftigten nicht
identische Bediirfnislagen unterstellen.
Deswegen sollten alle Projektbeteiligten
moglichst gleichberechtigt zusammenar-
beiten: Geschéftsfithrung, Betriebsrat und
Beschiftigte sind in die Entwicklungs-
und Entscheidungsprozesse einzubezie-
hen. Eine partizipative Prozessentwick-
lung fordert die Zusammenarbeit der Pro-
jektbeteiligten. Der Austausch verschie-
dener Sichtweisen hilft, die eigene
Projektarbeit besser zu beurteilen. Gleich-
zeitig erwerben die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer neue Kompetenzen, da loka-
les Wissen transparent wird. Alle Beteilig-
ten reflektieren das bisherige Vorgehen,
das sie gegebenenfalls neu an die sich lau-
fend dndernden Bedingungen im Unter-
nehmen anpassen konnen.

Welche Rolle kommt dem Unternehmer

selbst dabei zu?
Er ist Treiber und Gestalter von BGM.
Der Firmenchef sollte eine Vision des Ge-
sunden Unternehmens erarbeiten, aktiv
Gesundheitsziele mitentwickeln, Rah-
menbedingungen fiir ein gesundes Arbei-
ten schaffen sowie Moglichkeiten zur Be-
teiligung und die notwendigen Ressour-
cen — also Zeit und Personal — zur Verfii-
gung stellen. Unternehmer sind Vorbilder
im Umgang mit der eigenen Gesundheit.
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Gesund
In Rente

Altersgerechtes Arbeiten hat
viel mit einem durchdachten
Betrieblichen Gesundheits-
management zu tun. Das
bedeutet jedoch nicht, dass
Firmen Angebote entwickeln,
die nur auf dltere Beschéftigte
abzielen.  EVA ELISABETH ERNST

IM NAMEN DER GESUNDHEIT ordentlich
durchgeriittelt zu werden, ist bei der MTU
Aero Engines AG in Miinchen schon lén-
ger Programm: Seit zwei Jahren stehen in
verschiedenen Firmengebduden zehn Vi-
brations-Trainingsgerite, die die Effizi-
enz von Ubungen zum Muskelaufbau
messbar steigern. Derzeit trainieren rund
300 MTU-Freiwillige unterschiedlicher
Altersklassen dort zweimal wdochentlich
je 15 Minuten unter Anleitung. Noch ni-
her an die Arbeitsplétze geht eine weitere
betriebliche Gesundheitsmafinahme: Ein
Riickencoach ist tiglich in den Biiros und
Hallen unterwegs, Haltung und Bewe-
gungsmuster einzelner Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zu analysieren. Darauf
aufbauend gibt er Empfehlungen zu
Sportprogrammen, aber auch zur ergono-
misch giinstigeren Gestaltung der Arbeits-
plitze. ,,.Die Resonanz auf diese Aktivita-
ten ist hervorragend®, betont Fritz Matul-
la, Leiter Personal- und Organisationsent-
wicklung. Und was ihm besonders wichtig
ist: ,,Damit erreichen wir auch die sport-
lich weniger Aktiven, die unsere vielfalti-
gen weiteren Angebote rund um das Be-
triebliche Gesundheitsmanagement kaum
nutzen.*

Letztlich sei die betriebliche Gesund-
heitsforderung auch ein Thema der Wirt-
schaftlichkeit, sagt Matulla: ,,Statistiken

zeigen, dass ein um zehn Jahre hdherer
Altersschnitt der Belegschaft den Kran-
kenstand um ein Prozent erhoht.” Bei
MTU liegt das Durchschnittsalter mit
44,2 Jahren zwar relativ niedrig. Dies ist
nicht zuletzt auf eine tarifliche Altersteil-
zeitregelung zurilickzufiihren, die dafiir
sorgt, dass die Altersgruppe zwischen 60
und 65 Jahren bei dem Luftfahrtunterneh-
men derzeit besonders wenig vertreten ist.

,Mittlerweile brauchen wir die dlteren,
erfahrenen Beschiftigten aufgrund des
demografischen Wandels jedoch dringen-
der denn je*, betont Matulla. ,,Und wir
wollen, dass sie das Rentenalter gesund
und motiviert erreichen.*

Mit diesem Wunsch steht der MTU-
Personalleiter nicht alleine da. ,,Alternde
Belegschaften bilden eine grofle Heraus-
forderung fiir jedes Unternehmen®, sagt

» Zielgruppenspezifische Angebote des BGM sollten am
besten auf Basis individueller Bediirfnisse und betriebs-
bezogener Analysen erstellt werden. «

Dr. Ulrich Schnabel, Projektleiter beim Fraunhofer Institut fiir
Arbeitswirtschaft und Organisation (IAQ)
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Elfriede Kerschl, Referatsleiterin Volks-
wirtschaft, Fachkrifte, Demografie der
IHK fiir Miinchen und Oberbayern. Der
Aspekt des altersgerechten Arbeitens sei
daher ein wichtiger Teil eines durchdach-
ten Dbetrieblichen Gesundheitsmanage-
ments (BGM).

AKZEPTANZPROBLEME BEI
~SENIORENANGEBOTEN*

Dass die meisten Unternehmen ihre
BGM-Mafinahmen nicht nach Altersgrup-
pen differenzieren, hat Ulrich Schnabel,
Projektleiter beim Fraunhofer-Institut fiir
Arbeitswirtschaft und Organisation (IAO)
in Stuttgart, beobachtet. ,,Es gibt zwar
einzelne Mafinahmen, die hiufiger éltere
Beschiftigte nutzen, wie etwa das Ein-
gliederungsmanagement nach lédngerer
Krankheit, spezielle Sportprogramme,
Gedichtnistraining und Meditation — aber
all das kann durchaus auch fiir jiingere
Menschen geeignet sein.” Bei BGM-An-
geboten, die nur auf &ltere Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter abzielen, besteht die
Gefahr, dass sie unter Akzeptanzproble-
men leiden. Ein ,,Senioren-Sportpro-
gramm® diirfte dhnlich wenig attraktiv
sein wie ein ,,Seniorenteller in der Kanti-
ne. Dass BGM vorrangig dazu beitragen
sollte, physische und psychische Bean-
spruchungen wihrend des gesamten Ar-
beitslebens auszugleichen oder abzumil-
dern, damit es erst gar nicht erst zu einem
Verlust des Leistungsvermdgens oder gar
Krankheiten kommt, hat fiir den JAO-Ex-
perten erste Prioritét. ,,Auf bereits vorhan-
dene Gesundheitsschiden Alterer mit

»Wir haben

einige Beschaf-

tigte, die mit iiber

70 Jahren noch
regelmaBig zur Arbeit
kommen. «

Gerd Bréaunig, Personalleiter
Kayser-Threde GmbH

BGM-Angeboten zu reagieren, ist dann
ndmlich umso weniger erforderlich.*

Diesen priventiven Ansatz verfolgt
auch die Kayser-Threde GmbH aus Miin-
chen. ,,Wir setzen grundsitzlich auf
BGM-MaBnahmen, die allen Altersgrup-
pen zugute kommen*, sagt Personalleiter
Gerd Brdunig. Dazu zéhlen verschiedene
Sportgruppen, eine wochentliche Rii-
ckenschule, Grippeschutzimpfungen und
der jéhrliche Gesundheitstag. Stehtische,
groflere Computerbildschirme oder ergo-
nomisch optimierte Stiihle werden je nach
individuellem Bedarf angeschafft — zwar
iiberwiegend, aber keineswegs ausschlie3-
lich fiir éltere Beschiftigte.

NICHT ZU UNTERSCHATZEN:
DIE FUHRUNGSKULTUR

Dass die Krankheitsquote bei Kayser-
Threde trotz enorm gestiegener Arbeits-
belastung zuriickging, fithrt Briunig je-
doch nicht allein auf die betrieblichen
Gesundheitsangebote zuriick. ,,Eine gro-
Be Rolle spielten auch das Verhalten der
Fiihrungskrifte und Kollegen sowie die
Aufgaben, die den Beschiftigten gestellt
werden. Und die sind in einem Raum-
fahrtunternehmen natiirlich in der Regel
besonders spannend und motivierend.”
Dartiiber hinaus werde iiberwiegend in al-
tersgemischten Teams gearbeitet, der An-
teil korperlich anstrengender Arbeiten bei
Kayser-Threde sei gering.

Wie Fritz Matulla, seinem Kollegen
bei MTU Aero Engines, ist es auch Gerd
Braunig sehr wichtig, dass die Fiithrungs-
krifte eine gewisse Sensibilitdt fiir ge-
sundheitsbewusstes Verhalten entwickeln
und auch Burnout-Situationen rechtzeitig
erkennen, besser noch verhindern. Ob das
dann noch unter betriebliches Gesund-
heitsmanagement fillt oder bereits als
gute Unternehmens- und Fiithrungskultur
bezeichnet wird, ist im Grunde zweitran-
gig. Mitarbeiterumfragen bestdtigen, dass
das Betriebsklima bei der Kayser-Threde
GmbH stimmt. Dass sich die Mehrzahl
der Angestellten in den vergangenen Jah-
ren erst mit 65 in den Ruhestand verab-
schiedet hat, ist ebenfalls ein Beleg dafiir.
Wobei es durchaus gerne gesehen wird,
wenn sie auch danach noch fiir das Unter-
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nehmen titig sind. ,,Wir haben einige Be-
schéfigte, die mit {iber 70 Jahren noch re-
gelmiBig zur Arbeit kommen®, freut sich
der Personalchef. ,,Gute Arbeit in einem
angenehmen Arbeitsumfeld hélt eben fit
und motiviert.*

Langer leben, lernen, leisten:

Welche Facetten des BGM speziell fiir dltere
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer rele-
vant sind — sechs Tipps von Ulrich Schnabel,
Senior Consultant Performance Management
beim Stuttgarter Fraunhofer-Institut fiir Ar-
beitswirtschaft und Organisation (IAO):

Ve Sorgen Sie dafiir, dass es im Unterneh-
men akzeptiert, besser noch gefordert wird,
dass (nicht nur) dltere Beschaftigte bediirf-
nisgerechte  Belastungswechsel,  Power-
Naps, also ein kurzes Nickerchen am Tag,
sowie ausreichend lange Erholungsphasen
zugestanden werden.

/" Achten Sie auf eine bediirfnis- und fahig-
keitsgerechte Laufbahngestaltung, die auch
Alteren, die mitunter bereits am Ende ihrer
individuellen  Karriereleiter angekommen
sind, attraktive Perspektiven in Form von he-
rausfordernden Aufgaben bietet.

/ Fir éltere Mitarbeitende ist die Sinnge-
bung bei Zielen und Aufgaben besonders
wichtig: Sie sollten daher aktiv in Teams in-
tegriert und in Entscheidungsprozesse ein-
gebunden werden.

/" Setzen Sie Anreize, die nicht nur das kon-
tinuierliche Lernen im Team zwischen Jung
und Alt, sondern auch die permanente Wei-
terbildung zu zukunftsorientierten und stra-
tegischen Themen im Unternehmen fordern.

/" Achten Sie bei der Auswahl externer Trainer
darauf, dass diese in der Lage sind, auch mit
alteren Kursteilnehmerinnen und -teilnehmern
umzugehen, die aufgrund ihres Erfahrungs-
wissens mitunter kritischer reagieren.

/" Sensibilisieren Sie Ihre Fiihrungskrafte
dafiir, dass Altere ihre kérperlichen Abbau-
prozesse durch Erfahrung und soziale Kom-
petenz kompensieren konnen. So bietet es
sich an, altere Belegschaftsmitglieder Bera-
tungs- und Coachingfunktionen iibernehmen
zu lassen, wie etwa die Betreuung neu einge-
stellter Kolleginnen und Kollegen.
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Ins Leben rufen, am Leben halten

Um ein Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) nachhaltig im Unternehmen
zu implementieren, braucht es vor allem drei Dinge: einen ganzheitlichen Ansatz,
das Bekenntnis der Firmenleitung zu BGM sowie Kiimmerer, die das Thema dauerhaft positiv

kommunizieren und betreuen.

EINE SCHALE MIT FRISCHEM Bio-Obst,
Schulungen zu Themen wie ,,gesunde Er-
ndhrung® oder ,,Stresspravention®, Mas-
sagen, umfangreiche Betriebssport- und
Entspannungsangebote, eine ansprechen-
de Arbeitsplatzgestaltung mit Griinpflan-
zen, ergonomischen Sitzmdbeln und
Larmschutzwéinden: Immer mehr Unter-
nehmerinnen und Unternehmer erkennen
nicht zuletzt angesichts des Fachkrifte-
mangels und der demografischen Ent-
wicklung, dass ihre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ihr wichtigstes Kapital sind.
,Viele engagieren sich deshalb bei den
Themen Sicherheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz sogar weit {iber die gesetzli-

chen Vorgaben hinaus®, beobachtet Ulrich
Stephany. Das Problem dabei: ,,Sie be-
schrinken sich hiufig auf Einzelmafinah-
men®, gibt der Geschiftsfiihrer von ,,Ge-
sundheit in Betrieb* (GIB) — Interdiszipli-
néres Institut fiir Betriebliches Gesund-
heitsmanagement (BGM) in Miinchen, zu
bedenken. ,,Doch die Voraussetzung fiir
ein nachhaltiges BGM ist ein ganzheitli-
cher Ansatz mit einer ibergreifenden
Strategie®, unterstreicht der promovierte
Psychologe, ,.ein BGM, das in der Regel
wie ein Projekt aufgesetzt und gemanagt
wird, alle Unternehmensebenen ein-
schlieBt, individuell auf den Betrieb zuge-
schnitten ist, das immer wieder angepasst

16 Sonderheft Betriebliches Gesundheitsmanagement

EVA MULLER-TAUBER

und dessen Wirksambkeit regelmaBig iiber-
priift wird“, betont Stephany, der diesbe-
ziiglich vor allem im Mittelstand noch
Nachholbedarf sieht. ,,Viele wissen ein-
fach nicht, wie sie ein solches dauerhaft
implementieren.*

FIRMENLEITUNG MUSS SICH
KLAR ZU BGM BEKENNEN

In kleinen, familidren, inhabergefiihrten
Unternehmen kann unter Umsténden die
Firmenleitung diesen ganzheitlichen An-
satz gewihrleisten, sofern sie das Wohl
ihrer Beschéftigten gemél ihrer Firmen-
werte kontinuierlich im Blick behalt und

sein wird. «

GmbH & Co. KG

» Bei Projektbeginn
entscheidet sich, wie hoch
der Return on Investment

Michael Liebert, Liebert
Unternehmensberatung

dariiber gibt es allerdings ge-
teilte Meinungen. Stephany
setzt vor allem auf interne
Fragebogenaktionen und In-
terviews, um die wichtigsten
Bediirfnisse zu ermitteln und
auch, um den Umsetzungs-
prozess sowie den Nutzen der
Mafnahmen immer wieder
zu  Uberpriifen.  Liebert

dieses durch gezielte Maflnahmen zu er-
halten sucht (siehe Best-Practice-Beispiel
S. 18). Dann muss — anders als bei Firmen
mit deutlich mehr Angestellten und meh-
reren Niederlassungen (siehe Best-Prac-
tice-Beispiel S. 19) — nicht zwingend ein
umfassendes BGM-Projektmanagement
aufgesetzt werden, ist eines der wichtigs-
ten Kriterien fiir ein nachhaltiges BGM
doch bereits erfiillt: Das klare Bekenntnis
zu und die permanente Unterstiitzung fiir
ein solches durch die Firmenleitung.
Denn unabhéngig von der Grofe und da-
von, ob ein Unternehmen ein BGM aus-
schlieBlich intern oder mithilfe eines ex-
ternen Beraters umsetzen will, miissen
der Unternehmer oder die Unternehmerin
und bei groferen Firmen zudem die obe-
ren Fiihrungskréfte voll hinter diesem ste-
hen. ,,Nur wenn das sichergestellt ist, kon-
nen die Inhalte eines BGM tatséchlich
Eingang in die Firmenkultur finden und
die zugehdrigen Themen langfristig Wir-
kung zeigen®, erldutert Stephany.
Wichtig: ,,.Die Geschiftsleitung muss
nach innen wie auflen klar und vernehm-
bar kommunizieren, dass sie BGM im
Unternehmen haben mochte, und sich
auch danach verhalten®, ergéinzt Diplom-
Psychologe Michael Liebert. Er ist Inha-
ber der Liebert Unternehmensberatung
GmbH & Co. KG in Polling im Landkreis
Miihldorf, die sich seit 2002 verstarkt auf
BGM konzentriert. Der Experte sieht im
Projektstart die kritischte Phase: ,,Nir-
gends kann so schnell unnétig Geld aus-
gegeben werden wie am Anfang. Bei Pro-
jektbeginn entscheidet sich, wie hoch der
Return on Investment sein wird.“ Um in-
effizientem Handeln vorzubeugen, muss
BGM auf einer individuellen Bedarfsana-
lyse fuBlen, da sind sich die Experten ei-
nig. Wie diese am besten erfolgen sollte,

schitzt Interviews als gute
Ergdnzung, sofern hier nur Personen zu
Wort kommen, die das Unternehmen gut
kennen. Fragebogen hingegen sieht er kri-
tisch. Seine Erfahrung: ,,Sie wecken bei
den Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mern oft hohe Erwartungen, die die Un-
ternehmen selten erfiillen kénnen.“ Er fa-
vorisiert einen Workshop zu Projektbe-
ginn, bei dem ausgewihlte Entschei-
dungstridger und Schliisselpersonen, die
einen guten Draht zu den Beschéftigten
und der Fiihrungsetage haben, die Wei-
chen fur den weiteren Verlauf stellen. ,,Sie
bewerten die aktuelle korperliche und
psychische Belastungssituation im Unter-
nehmen und den Nutzen, den sie von der
Einfiihrung eines BGM erwarten.*

ANFANGS AUF EINIGE DRINGLICHE
MASSNAHMEN KONZENTRIEREN

Anhand der Analyse gilt es dann, die ent-
sprechenden Mafinahmen individuell aus-
zuwihlen. Dabei sollten die Firmen diese
nicht alle gebiindelt angehen, sondern mit
einigen dringlichen starten, die einen
schnellen Erfolg versprechen. Aus Kos-
tengriinden sei es zudem sinnvoll, schon
vorhandene Mafinahmen zu integrieren.
Dies kann zum Beispiel die ansprechend
gestaltete und zur Kommunikation einla-
dende Kaffeeecke oder der Lauftreff am
Feierabend sein. ,,Entscheidend ist, dass

UMSETZUNG

Kein Projekt ohne Erfolgsmessung

Wie bei jedem Projekt muss regelmaBig ge-
schaut werden, ob die MaBnahmen auch wie
erhofft wirken. Beim BGM lasst sich dies zum
Beispiel iiber klassische MessgroBen wie
Teilnehmerzufriedenheit und die Entwicklung
von Teilnehmerzahlen an MaBnahmen iiber-
priifen. ,,Ganz wichtig ist es, auch den Be-
kanntheitsgrad von BGM und den Gesund-
heitsférderungs-MaBnahmen zu erfassen,
also die Reichweite des BGM-Marketings zu
messen”, betont BGM-Experte Michael Lie-
bert. Immer wichtiger werden zudem die so-
genannten sekundaren Erfolgsmessungen,
inshesondere die Parameter Produktqualitat
und Kundenzufriedenheit.

Hingegen rat der Experte davon ab, die Ent-
wicklung von Fehlzeiten im Unternehmen als
Indikator zu nehmen. ,Zum einen liegen
Fehlzeiten in vielen Betrieben ohnehin auf
einem niedrigen Niveau, zum anderen kann
eine Senkung der Fehlzeiten auch durch Ne-
gativmaBnahmen, also Druck erreicht wer-
den”. Als Beispiel hierfiir fiihrt er Kranken-
riickkehrgesprache an. ,Nur wenn der
Krankenstand erkennbar (iber dem Bran-
chen- und Altersschnitt liegt und Ursachen
identifizierbar sind, kdnnen Fehlzeiten als
MessgroBe verwendet werden®, so Liebert.

die Teilnehmerinnen oder Teilnehmer den
flir sie personlichen Nutzen erkennen
konnen. Denn nur dann behalten sie die-
ses Verhalten langfristig bei®, weil3 der
Psychologe. Und: ,,Fithrungskrifte miis-
sen BGM promoten, davon iiberzeugt
sein, sonst nehmen viele Mitarbeiter das
Programm nicht an®, ist Liebert tiber-
zeugt. Er steigt daher oft mit einem Fiih-
rungskriftetraining ,,Gesunde Fithrung®
ein. Seine Erfahrung: ,,Dies ist eine Maf3-
nahme mit Multiplikatoreffekt und damit
effektiver sowie nachhaltiger als bei-

management (BGM)

» Die Voraussetzung fiir ein nachhaltiges BGM ist ein
ganzheitlicher Ansatz mit einer (ibergreifenden Strategie. «
Dr. Ulrich Stephany, Geschéaftsfiihrer ,Gesundheit in Betrieb® (GIB)
— Interdisziplindres Institut fiir Betriebliches Gesundheits-
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spielsweise viele der Gesundheitskurse,
die dauerhaft angeboten und mitunter be-
zuschusst werden miissen.

Ein effektives, nachhaltiges BGM sor-
ge dafiir, dass jeder in der Firma Selbst-
verantwortung flir die eigene Gesundheit
entwickelt und somit von sich aus priaven-
tiv agiert, so Liebert. ,,Damit es gelingen
kann, dass Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter ihr Verhalten in Gesundheitsfragen
auch tatsdchlich langfristig umstellen,
miissen diese fiir das Thema jedoch ent-
sprechend sensibilisiert werden, und
zwar nicht nur einige ausgewihlte, die
hierfiir ohnehin empfanglich sind, son-
dern moglichst alle Beschiftigten®, be-
tont Suzann Kirschner-Brouns. Die Arz-
tin und Medizinjournalistin griindete
2005 zusammen mit Inge Haselsteiner,
ebenfalls Arztin sowie Gesundheitséko-
nomin, die Firma HEALTHadvisory in
Miinchen. Gemeinsam entwickelten die
beiden ein simples, aber wirksames und
innovatives gesundheitsférderndes Kon-
zept fur Beschiftigte an Bildschirmar-
beitspldtzen gemid3 dem Motto: ,,Steter
Tropfen hohlt den Stein®.

SCHON EINFACHE LOSUNGEN
SIND EFFEKTIV

Im Stil einer Daily Soap werden alle
Kolleginnen und Kollegen, ganz gleich
an welchem Firmenstandort sie sitzen,
iiber ihre Computer von tdglich neuen
Folgen verschiedener Priventionspro-
gramme, zum Beispiel zum Gesunderhalt
der Augen, der Hand oder des Riickens,
erreicht. ,,Denn es ist erwiesen, dass
schon einfache Ubungen, die regelmiBig
durchgefiihrt werden, sehr effektiv sind,
etwa das wiederholte Blinzeln vor dem
PC-Bildschirm, weil es miiden, trockenen
Augen entgegenwirkt”, erklart Kirsch-
ner-Brouns. Nach dem Start des PC am
Morgen erscheint auf jedem Desktop
iber der Iconleiste ein Pop-up-Fenster.
Mit einem Klick darauf aktiviert der oder
die Angestellte das Thema des Tages und
einen unterhaltsamen Kurzfilm von etwa
45 Sekunden, in dem die immer wieder-
kehrende Hauptfigur Paul auf humorvolle
Weise dazu animiert, eine gezeigte
Ubung nachzumachen. AnschlieBend er-

Best Practice:
Pharmos Natur GmbH in Uffing, 32 Mitarbeiter (www.pharmos-natur.de):

.L"

o

»Mitarbeiter sind das einzige Kapital*

Nachhaltigkeit sowie Respekt vor Mensch und Natur — diese Werte
ziehen sich durch die gesamte Wertschopfungskette der Pharmos
Natur GmbH. Das mittelstandische Unternehmen im oberbayeri-
schen Uffing am Staffelsee produziert und vertreibt Heilpflanzen-
kosmetik auf der Basis von Aloe Vera. Die Pflanzen fiir seine Produk-
te baut es konsequent okologisch, in Mischkultur und ohne
chemische Spritzmittel an. Pharmos Natur arbeitet vor allem mit
Kleinbauernkooperativen zusammen, die dadurch langfristig selbst
stabile Einkommen erzielen. Die Verpackungen fiir seine Kosmetik-
produkte sind umweltgerecht recyclingfahig.

Verantwortungsvoll und nachhaltig zu handeln, gehort also zum
Unternehmenscredo von Firmengriinderin Margot Esser-Greineder
und ihrem Mann Paul Greineder, beide geschaftsfiihrende Gesellschafter von Pharmos Natur. lhren
ganzheitlichen Ansatz tibertragen sie auch auf ihre Unternehmensfithrung und ihre Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter: ,Diese sind unser einziges Kapital“, betont Greineder. ,Wir konnen noch so
viele Strategien und Ideen entwickeln, umgesetzt werden diese von Menschen.“ Dementsprechend
sind Gesundheit und gesundheitliche Pravention Chefsache. Greineder gehort als Mitglied dem
Berufsverband Deutscher Praventologen an. Damit ist er den Grundsétzen der Ottawa Charta zur
Gesundheitsforderung verpflichtet.

Die Systematik des gesundheitsfordernden Handelns bei der Pharmos Natur GmbH liegt also im
ganzheitlichen Ansatz und der damit verbundenen Kontinuitét. Dafiir nutzt die Firmenleitung, die
durch ihre geschaftliche Ausrichtung tiber ein Basiswissen im Bereich Wellness und damit eines
ganzheitlichen Gesundheitskonzepts verfiigt, die Vorteile eines kleinen Unternehmens: Kurze
Wege, der direkte Draht zu- und standige Dialog miteinander, die Schaffung einer familiaren Wohl-
fiihl- und offenen Kommunikationskultur: Bei schonem Wetter finden die Besprechungen mit der
Belegschaft — 32 Mitarbeiter zwischen 24 und 54 Jahren — im idyllischen, 3000 Quadratmeter
groBen Garten vor dem Firmengebéude statt. Produkte vom 6kologischen GroBhandel gibt es zum
Mitarbeiter-Sonderpreis, immer wieder finden Schulungen zum Thema gesunde Erndhrung statt,
im Sinne einer ausgewogenen Work-Life-Balance kinnen Angestellte ihre Kinder falls nétig auch
mal mit zur Arbeit bringen und das Mittagessen beim Wirt in Uffing, wo die Belegschaft haufig
speist, beinhaltet in Absprache mit dem Chef immer Gemiise oder Salat. Die Bestandsanalyse,
welche gesundheitsfordernden MaBnahmen sich empfehlen, ist ein fortwahrender Prozess: ,Wer
ein Problem hat oder etwas braucht, kommt direkt zu uns oder wir sprechen ihn darauf an“, so
Greineder, der selbst meditiert sowie Ayurveda- und FX.-
Mayr-Kuren anwendet. Bei Bedarf schickt der passionierte
Skifahrer und Bergwanderer einen Mitarbeiter auch schon
mal selbst zum Heilpraktiker oder bietet ihm eine Sitzung
bei einem Schamanen an. Die Kosten hierfiir ibernimmt
dann die Firmenleitung, teilweise sogar unterstiitzt vom
Staat. Denn bestimmte Leistungen des Arbeitsgebers zur

Margot Esser-Greineder

Best Practice:
Stadtwerke Miinchen GmbH, rund 7500 Mitarbeiter (www.swm.de):

»Gesundheit als strategischer Teil der Personalstrategie”

Es ist eines der groBten Energie- und Infrastruktur-Unternehmen Deutschlands: Rund 7500 Mitar-
beiterlnnen zéhlen die Stadtwerke Miinchen (SWM), die die bayerische Metropole mit Strom, Erd-
gas, Fernwarme und Trinkwasser versorgen, 18 Hallen- und Freibader betreiben und mit ihrer
Tochter Miinchener Verkehrsgesellschaft (MVG) U-Bahn, Bus und Tram im Offentlichen Personen-
nahverkehr von Miinchen verantworten. Ein Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) fiir so
viele Menschen an verschiedenen Standorten und mit unterschiedlichen Bedarfen nachhaltig zu
implementieren, ist eine groBe Herausforderung, der sich das Unternehmen jedoch schon seit 15
Jahren erfolgreich stellt: Mehrfach erhielten die SWM fiir ihr seit 2004 j&hrlich vom TOV Siid zerti-
fiziertes BGM-Konzept den ,Unternehmerpreis Gesundheit” (www.deutscher-unternehmenspreis-
gesundheit.de) und das Exzellenz-Siegel des Corporate Health Award (www.corporate-health-
award.de).

Bereits Ende der 1990er-Jahre begann bei der SWM der systematische Aufhau eines BGM, ,,damals
zunachst noch mit dem Ziel, krankheitsbedingte Kosten zu senken®, erzéhlt Angelika Grimm, Be-
reich Bildung und Entwicklung, Gesundheit — Beratung und Betriebliches Gesundheitsmanage-
ment. ,Heute ist Gesundheit fiir uns eine Angelegenheit aller Beteiligter, erldutert die Diplom-
Sozialpadagogin und Systemtherapeutin (SE), die mit vier Kolleginnen das Thema BGM betreut
und kontinuierlich weiterentwickelt. ,In einem partizipativen Ansatz optimieren Fiihrungskrafte
und Mitarbeiter ihre Gesundheitskompetenz und wirken damit positiv auf individuelles Verhalten
sowie verhaltnispraventive MaBnahmen. Uber einen Geschaftsfiihrerbeschluss legte die Firmen-
leitung im Jahr 2002 fest, BGM als Bestandteil der Unternehmenskultur zu installieren, ,,und zwar
als strategischen Teil der Personalstrategie in Projektform®. Seither gehdrt Gesundheit zu den
neun Kriterien der Fiihrungsleitbilder der SWM und wird iiber zahlreichen Aktionen und MaBnah-
men gefordert.

Das Besondere am BGM der SWM ist das ganzheitliche biopsychosoziale Konzept, das das Zwi-
schenmenschliche fokussiert und auf Kommunikation setzt: ,Wir gehen davon aus, dass alle Ebe-
nen, die den Menschen ausmachen und beeinflussen, Raum und Bedeutung haben und deshalb
alle von Anfang beriicksichtigt werden miissen.” Das bedeute eine hohe Komplexitét. ,Es ermég-
licht aber zugleich, dort zu beginnen, wo der Schuh gerade am meisten driickt, ohne die anderen
Ebenen auszuschlieBen.” Ein Beispiel: Bei den Badebetrieben sind die Mitarbeiterinnen in den
Hallenbédern einer starken Hitzebelastung ausgesetzt. Alle technischen Moglichkeiten, eine Ent-
lastung zu bringen, waren jedoch ausgeschopft. Im Gesundheitszirkel diskutierten die Mitarbeiter
die Dringlichkeit dieses Problems mit dem BGM-Projektteam und entwickelten gemeinsam eine
Losung. Daraufhin wurden in allen Badern fiir die Mitarbeiter — und als positiver Nebeneffekt auch
fiir die Kunden — Wassersprudler installiert. ,Das wirkt auf die biologische Ebene, denn viel zu
trinken bei starker Hitzebelastung steigert das Wohlbefinden®, so Grimm, ,.es wirkt jedoch auch
auf der sozialen und psychischen: Denn indem die Fiihrungskrafte die Belastungen der Mitarbeiter
anerkennen und etwas tun, um diese zu reduzieren, zeigen sie, dass sie ihre Angestellten wert-
schatzen.”

Verbesserung des allgemeinen Gesundheitszustandes und
der betrieblichen Gesundheitsforderung sind bis zu 500 Euro
pro Mitarbeiterin und Mitarbeiter und Jahr steuerfrei (§ 3 Nr.
34 Einkommensteuergesetz).

-y
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Paul Greineder

klart ein Textbaustein diese noch einmal  und miide Augen. ,Jeder Mitarbeiter
und/oder liefert je nach Kampagne Ge-  kann sowohl die gezeigten Ubungen als
sundheitsinformationen, ergonomische auch die Gesundheitsempfehlungen so-
Anleitungen oder Tipps wie zum Beispiel ~ fort an seinem Arbeitsplatz durchfiihren
Erste-Hilfe-Mallnahmen fiir brennende  oder umsetzen®, erklart Haselsteiner.

18 Sonderheft Betriebliches Gesundheitsmanagement

,Das spart Kosten und Zeit. Und durch
die iiber mehrere Wochen dauernden
Kampagnen und die in den tdglichen Ar-
beitsablauf integrierbaren Ubungen errei-
chen wir Nachhaltigkeit.

Es gibt also durchaus bereits innovati-
ve Konzepte am Markt, die schon allein
fiir sich genommen den Aspekt der Ganz-
heitlichkeit und Nachhaltigkeit beriick-
sichtigen. Fiir beides sollen auch die soge-
nannten Kiimmerer sorgen. Diese Perso-

nen — bewihrt haben sich in groBeren
Unternechmen Tandems aus zwei unter-
schiedlichen Funktionsbereichen — be-
stimmen entweder in Eigenregie oder mit
Unterstlitzung von auflen die richtigen
Mafnahmen fiir den Betrieb, passen diese
regelméBig an die Bedarfssituation an und
binden weitere Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter ins Thema ein, zum Beispiel in-
dem sie Gesundheitszirkel etablieren.
»Sie sind ein zentrales Element, BGM

UMSETZUNG

Yo als Aus-giei_c'l-l: GesundheitsmaBnahmen
wie diese hieten immer mehr Unternehmen an

nicht nur einzufiihren, sondern auch zu
begleiten und vor allem nachzuhalten®,
konstatiert Stephany. Hierzu sollten die
Kiimmerer regelméfig bei der Firmenlei-
tung Gehor finden, beispielsweise indem
das Thema einmal pro Quartal oder Halb-
jahr auf die Agenda kommt. Und ganz
wichtig: ,,.Der Arbeitgeber muss ihnen
ausreichend Zeit fiir ihre Aufgabe geben.*
Auch BGM-Experte Liebert schreibt den
Kimmerern eine Schliisselrolle zu:
,,Nicht irgendein Hochglanzplakat im Fo-
yer hélt das Thema BGM am Leben, das
konnen einzig die Menschen im Unter-
nehmen.* Auch wenn ergidnzende Medien
wie Intranet, Flyer und dhnliches sinnvoll
sind, entscheidend ist eine permanente,
positive Kommunikation des Themas Ge-
sundheit im Betrieb iiber alle Hierarchie-
ebenen hinweg. ,,Es muss sichergestellt
sein, dass wirklich jeder im Unternehmen
das Thema kennt und dass BGM positiv
besetzt ist”, fordert Liebert. ,,Wir miissen
den Menschen verdeutlichen, wofiir es gut
ist. Namlich dafiir, das Unternchmen
wettbewerbsfahig zu halten, Arbeitsplitze
zu sichern und den Menschen im Unter-
nehmen die Arbeit zu erleichtern.*
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Nachahmen erwunscht

Unternehmer und Fiihrungskrafte, die auf sich selbst und ihre Gesundheit achten,
sind nicht nur erfolgreicher, sondern auch ein Vorbild fiir ihre Beschéftigten.
Allerdings miissen sie bereit sein, dafiir Zeit einzuplanen. HARRIET AUSTEN

FRANZ SCHRODER HAT DAS Gliick, eine Fir-
ma inmitten einer verlockenden Land-
schaft zu besitzen. Von der Hans Schroder
Maschinenbau GmbH in der Ndhe von
Weilheim aus blickt er auf die Berge, da-
vor Wiesen und Hiigel, die zu sportlichen
Betdtigungen nahezu herausfordern. Des-
halb muss der Geschiftsfiithrer auch nicht
lange fahren, um seinen Lieblingsaktivita-
ten nachzugehen: Skilanglauf, Ski alpin,
Eislaufen, Fahrrad fahren, Wandern, Golf.
,lch bin ein Bewegungsmensch®, gibt
Schrdoder zu, der auch noch Yoga prakti-
ziert und gerne tanzt. Weil seiner Erfah-
rung nach ,,Kondition im Sport gleich
Kondition und Ausdauer im Berufsleben
ist, kann er mit Niederlagen souverdner
und professioneller umgehen. Er lernt da-
raus, geht gestirkt, positiv und hoch moti-
viert neue Aufgaben an. Was ihm zudem
wichtig ist: soziale Kontakte pflegen,
mental abschalten, nicht dauernd erreich-
bar sein.

Franz Schroder geht achtsam mit sei-
ner Gesundheit um — im Gegensatz zu
vielen anderen Managern: Eine Unter-
suchung der AOK Bayern zeigt nim-
lich, dass die Mehrheit der Fithrungs-
krifte tiber 50 Stunden in der Woche
rackert, tagsiiber keine Pausen macht,
standig erreichbar ist, weniger als
1000 Meter pro Tag zu Full geht, unter
Riickenproblemen, Gelenkschmerzen und
Schlafstorungen leidet und trotz Krank-
heit ins Biiro geht. Kein Wunder, dass 77
Prozent der Fiihrungskrifte mit ihrer
Work-Life-Balance unzufrieden sind, wie
die internationale  Personalberatung
Heidrick & Struggles herausfand. Sie be-
fragte 2013 fiir die Umfrage ,,Lebensstil
deutscher Fiihrungskréfte® mehr als 1200
Manager.

Die Heidrick & Struggles-Studie zeigt
im Weiteren aber auch, dass die Unter-
nehmerinnen und Unternehmer wie Fiih-
rungskréfte die Bedeutung der Gesund-
heit erkannt haben und sie ihre Stress- und

Krankheitsanfdlligkeit verringern wollen
— auch um ihre Leistungsfahigkeit im Be-
ruf zu erhalten: 91 Prozent treiben Sport,
72 Prozent erndhren sich gesund, nur zehn
Prozent rauchen und 68 Prozent gehen re-
gelmifBig zum Check-up. Besonders be-
liebt sind dabei sportliche Betdtigungen,
die einen geringen zeitlichen und organi-
satorischen Aufwand erfordern: Joggen,
Gerétetraining und Radfahren. Mehr als
60 Prozent nehmen den Drahtesel — wie
auch Monika Scheddin, die bei jedem
Wetter zur Arbeit radelt. ,,Ein Stiickchen
Urlaub fiir jeden Tag“, findet die
Chefin des WOMAN's Business
Clubs Miinchen. Unter Fiithrungs-
frauen sind auch Yoga oder Pilates
beliebt.
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Wer nicht von selbst in die Startlcher
kommt, kann sich beispielsweise beim
AOK-Programm ,,Fit zum Fiihren* an-
melden. Es besteht aus den beliebig kom-
binierbaren Modulen Bewegung, Ernéh-
rung, Stressmanagement, mentale Fitness
und Life-Balance und ist laut AOK-Bera-
terin Sandra Bohm bestens geeignet, um
Fiihrungskrifte fiir die eigene Gesundheit
zu sensibilisieren: ,,Vor allem fordert es
das Wissen um die Zusammenhénge zwi-
schen den genannten Faktoren und der ei-
genen Leistungsfahigkeit.

Aber auch ein individueller Per-
sonal Coach kann hilfreich
sein. ,,Es gibt viele unter-
schiedliche Maoglich-

Trainer.

Trainer

keiten, gesund und fit zu sein®, versichert
Thomas Lurz. Deutschlands bester Frei-
wasser- und Langstreckenschwimmer,
Silbermedaillengewinner bei den Olympi-
schen Spielen in London, coacht inzwi-
schen als Personal Trainer Fiithrungs-
krifte, verordnet aber auch Betrieben ins-
gesamt ein ganzheitliches Sportpaket,
hélt Vortrdge und bietet Fitness- sowie
Schwimmbkurse an. Dabei setzt er auf drei
Komponenten: Sport, Erndhrung und psy-
chische Fitness. Die sportlichen Aktivita-
ten zeigen die schnellsten Erfolge. Das
Gewicht nimmt ab, man fiihlt sich besser
und wird leistungsfahiger, die Arbeit fallt
leichter, der Stress ist eher zu handhaben.
Als Coach entwickelt und kontrolliert er
das Trainingsprogramm fiir die Manager.
,Doch an erster Stelle steht die Eigenmo-
tivation. Dann ist man selbst sein bester
Trainer. Lurz empfiehlt, sich dafiir min-
destens zwei- bis drei Mal pro Woche eine
Stunde Zeit zu nehmen, denn nur dann
treten nachhaltige Wirkungen ein. Ein An-
fang sind kurze, tdgliche Workouts und
Ubungen fiir zwischendurch.

Um sich einen Ausgleich zur Alltags-
routine zu verschaffen, favorisieren Un-
ternehmer und Fithrungskrifte aber auch
noch andere, ganz spezifische und nicht
immer unbedingt sportliche Aktivititen.
Claus Hipp, Geschéftsfiihrer des gleich-
namigen Pfaffenhofener Herstellers von
Babynahrungsmitteln, zieht jeden Abend
nach der Arbeit in seinem Atelier in einem
alten Forsthaus seinen Malerkittel an.
. Kreative Arbeit starkt das kreative Schaf-
fen auch in anderen Tétigkeiten®, ist er
iiberzeugt. Zusétzlich spielt er noch die
zweite Oboe im Behordenorchester: ,,Das
erfordert Konzentration und Anpassungs-
fahigkeit.“ Aurelia Dehnhard-Muck wie-
derum schwingt sich zweimal pro Woche
auf den Pferderticken, ,,ein Gliicksgefiihl,
das mir Kraft und Motivation gibt“. Wie

An erster Stelle steht die
Eigenmotivation. Dann ist die
man selbst sein bester
Thomas Lurz,
Schwimmer und Personal

viele ihrer Kollegen ist
Geschiftsfiihrerin
der MKB Metallguss
GmbH in Eichstitt ,,eine
Schreibtischtiterin® und
hat deshalb ein Bewe-
gungsdefizit. ,,Reiten ist
fiir mich wie ein Ganz-
korpertraining und eine
Art Therapie, weil ich vollig abschalten
kann. Danach bin ich kérperlich miide,
aber geistig frisch®, beschreibt Dehnhard-
Muck die positive Wirkung ihres Hobbys.
Einen ungewdhnlichen Weg der Entspan-
nung hat Susan Biihler fiir sich entdeckt.
Die Geschiftsfithrerin der Miinchner
Agentur Marketing Freiraum geht regel-
méfBig zum Schauspieltraining. ,,Da bin
ich prasent und fokussiert, vergesse alles
andere und bekomme sehr viel Energie®,
erzéhlt Biihler. Sie fiihlt sich danach im
Alltag gliicklich, ausgeglichen und bei
Vortragen und Prisentationen viel selbst-
sicherer.

Unternehmerinnen und Unternehmer,
die sich gesund und fit halten, sind nicht
nur selbst ausgeglichener, sondern auch
das beste Vorbild fiir ihre Mitarbeiter — ein
willkommener Nebeneffekt. ,,Speziell
jiingere Mitarbeiter orientieren sich oft-
mals am Chef*, weill auch Unternehmer
Franz Schroder. ,,Betreibt der Mitarbeiter
oder die Mitarbeiterin regelméfig Sport,
eventuell sogar mit seinen/ihren Teammit-
gliedern, kann dies einen elementar guten
Zusammenhalt geben.*

Diese Vorbildfunktion setzt die Stadt-
sparkasse Miinchen bewusst ein, um ihr
priaventives Gesundheitsmanagement zu
fordern. Das Finanzinstitut stiftet seinen
Fiihrungskriften seit Jahren Gesundheits-
checks und Vorsorgeuntersuchungen.

Kondition im Sport ist gleich
Kondition und Ausdauer im
Berufsleben.

Franz Schroder, Geschaftsfiihrer der
Hans Schroder Maschinenbau GmbH

Um die Entspannung und Fitness bei der tag-
lichen Arbeit zu férdern, empfehlen Personal
Trainer, Sportpddagogen und Psychologen
vor allem folgende MaBnahmen:

] regelmaBig kleinere Pausen zu machen

[ die Mittagspause einzuhalten

[/] das Wochenende zur Erholung zu nutzen

[T nicht standig erreichbar zu sein

[ kein Multitasking zu versuchen

[/ auf sich sowie seine Bediirfnisse und
Korpersignale zu achten

[T sich selbst wertschatzend und
verantwortlich gegeniiberzustehen

[ den Schreibtisch ab und an mit dem
Stehpult zu tauschen

[T auch beim Sport sich nicht mit
iibersteigertem Ehrgeiz unter Druck zu
setzen

V] Treppen anstelle des Aufzugs zu
benutzen

[Tkleine Spaziergénge an der frischen Luft
einzulegen

[T mit dem Fahrrad zur Arbeit zu fahren

V] Riickeniibungen am PC zu machen

[ auf seine Erndhrung zu achten, etwa
Wasser statt Kaffee zu trinken

AuBerdem sollten speziell Unternehmer:

[/] Aufgaben soweit méglich und sinnvoll
delegieren

[/INein-Sagen lernen und dies auch ihren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
erlauben

[/ sich immer wieder kurz selbst distanzie-
ren und sich ,Wie geht es mir wirklich?“
fragen

[die eigenen Grenzen erkennen

[/ Prioritaten richtig setzen

Doch das reichte nicht aus. ,,Wir wollten
auch fiir eine nachhaltige Umsetzung sor-
gen®, berichtet Viktoria Bauza, Leiterin
Personalentwicklung. Die Stadtsparkasse
beauftragte Sportlehrer Jan-Uwe Koch,
Leiter des Physio-Fit-Centers in Miin-
chen, die Manager mit einem straffen
Kraft- und Ausdauertraining auf Trab zu
bringen. ,,Diese Verzahnung war aus-
schlaggebend®, betont Bauza, die selbst
neun Jahre lang teilnahm. Ins Leben geru-
fen hatte das Programm ein ehemaliger
Vorstandsvorsitzender, der selbst regel-
méifBig mitmachte und das Vorbild gab.
Nun sind die sportbegeisterten Fithrungs-
krifte auch Vorbild fiir ihre Teams.
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Gesund zu fithren — dieses Fiihrungsprinzip geht mit dem
klassischen betrieblichen Gesundheitsmanagement einher,
aber auch dariiber hinaus. Es bedeutet vor allem: Die Fiihrungs-
krafte sorgen dafiir, dass ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
und sie selbst sich am Arbeitsplatz wohl fiihlen. Denn das halt

auch Korper und Seele gesund.

0B LAUFTREFFS, WALKING-KURSE, Fufball
oder Entspannungsiibungen in der ,,Akti-
ven Pause — bei der VR Bank Starnberg-
Herrsching-Landsberg machen dabei stets
auch die Fihrungskrifte und selbst die
Vorstande mit. ,,Gemeinsame Aktivitdten
sind Bestandteil unserer Unternehmens-
kultur, betont der Vorstandvorsitzende
Peter GeuB3. Vor allem aber sind solche
Gemeinschaftsaktivititen auch Ausdruck
der ,,gesunden Fiihrung®, die Geuf} sei-
nem Unternehmen, vor allem seinen Fiih-
rungskréften ins Stammbuch geschrieben
hat. Gesund zu fiihren heif3t fiir ihn dabei,
dass die Fiihrungsspitze sowohl die Be-
legschaft als auch sich selbst gesund hilt.
Man konne die einzelnen Teams mit Ge-
sundheitsangeboten zudem aber auch viel
besser erreichen, wenn ,,man Vorbild ist

HARRIET AUSTEN

und selbst mitmacht®, ergdnzt Geul3. Da-
bei geht es dem Vorstand stets um Korper
und Seele gleichermafBlen. So bezieht er
auch die psychische Gesundheit mit ein
und ldsst die Fithrungskréfte entsprechend
schulen. Sie lernen, auf sich und die Be-
schiftigten zu achten, krankmachende
Fithrung und Belastungsfaktoren zu er-
kennen, mit Verhaltensauffélligkeiten um-
zugehen und Entspannungstechniken ein-
zusetzen, erkldrt die BGM-Projektleiterin
der Bank, Denise Scharber. Gesund zu
filhren hat fiir Geul dartiber hinaus aber
noch eine zweite Dimension, die zuriick
zur Unternehmenskultur fiihrt: Es bedeu-
tet fiir ihn, auch werteorientiert zu fiihren.
Er nennt die Werte Ndhe und Vertrauen.
Auch in diesem Sinne fragt er seine Be-
reichsleiter regelméfig, wie sie diese
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Tipps fiir gesundes Fiihren

,6esunde Chefs sind gut fiir Mitarbeiter”
— unter diesem Titel widmete sich die Top-
Job-Trendstudie 2013 dem mentalen Wohl-
befinden am Arbeitsplatz.

Den Fithrungskréaften kommt dabei eine zen-
trale Rolle zu, da ihr Vorbild und ihr Fiihrungs-
stil die Gesundheit ihrer Teams wesentlich
beeinflussen. Da nur ein gesundes Unterneh-
men auch erfolgreich sein kann, empfiehlt die

% Trendstudie folgende MaBnahmen:

v/ Verankerung von Gesundheit in den
Werten des Unternehmens,

v gesunde Selbstfiihrung der
Geschaftsleitung,

v/ ganzheitliches betriebliches
Gesundheitsmanagement,

/ individuelle und organisationale Préven-
tions- und InterventionsmaBnahmen,

/ Eigenstandigkeit und Eigenverantwortung
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

/ soziale UnterstiitzungsmaBnahmen, die
Wertschatzung vermitteln,

/" Anerkennung und Lob,

/ anspruchsvolle, abwechslungsreiche
Arbeitsinhalte,

/ Entwicklungsperspektiven und Verant-
wortung fiir die eigene Gesundheit und
der Aufbau von Widerstandsfahigkeit.

Mehr Informationen finden Sie im Internet:
www.topjob.de

Werte leben und wie sie mit ihren Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern umgehen.

Eine solche Definition und Umsetzung
von gesunder Fithrung sind ganz nach
dem Geschmack von Anne Katrin Matys-
sek: Denn auch fiir sie geht gesunde Fiih-
rung iiber die Unterstiitzung der korperli-
chen Gesundheit hinaus. Gesund zu fiih-
ren heift fiir die Kélner Psychologin und
Psychotherapeutin, dass die Fithrungs-
krifte vor allem auch dafiir zu sorgen,
dass sich alle, auch sie selbst, am Arbeits-
platz wohler fiihlen. ,,Primdrer Ansatz-
punkt ist das zwischenmenschliche Wohl-
befinden®, sagt Expertin Matyssek, die
sich auf gesundheitsgerechte Mitarbeiter-
filhrung spezialisiert hat, Sachbiicher zu
dem Thema schreibt, Vortrage halt und
eine eigene Homepage unter dem Namen
,do care!” pflegt. Dort weist sie auf die
sechs wichtigen Dimensionen hin: Aner-
kennung geben, Interesse zeigen, Kom-
munikation pflegen, Transparenz gewéh-
ren, Betriebsklima gestalten und Belas-
tungen puffern.

Obwohl schon einige Unternehmen in Sa-
chen gesunder Fithrung mit gutem Bei-
spiel vorangehen, moniert die Top-Job-
Trendstudie 2013 unterm Strich doch noch
einen groflen Nachholbedarf. Das Top-
Job-Siegel wird an die besten Arbeitgeber
im Mittelstand verliehen. ,,Die grundle-
gende Annahme ist, dass Gesundheit und
Leistung im Unternehmen Hand in Hand
gehen®, erklirt Silke Masurat, Geschéfts-
fithrerin der compamedia GmbH, die hin-
ter Top Job steht. ,,.Die Mehrheit der Un-
ternehmen hat das Potenzial dieses Fiih-
rungsansatzes noch nicht erkannt, bedau-
ert sie. So verzichten die Firmen aber auch
auf einen gewichtigen Vorteil.

Der Dreh- und Angelpunkt fiir eine ge-
sunde Fithrung sind die Fithrungskrifte,
die Unternehmensspitze wie die unmittel-
baren Vorgesetzten: Thr Fiih-
rungsstil und Kommunikati-

» Gutes Klima entsteht
dort, wo Arbeitsbedin-
gungen herrschen, die
Menschen motivieren. «
Wolfgang Wern, Vice
President Human Resources
der Webasto SE Maschinenbau GmbH

onsverhalten sind von zentraler Bedeu-
tung fiir die Gesundheit der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter, fiir ein positives So-
zialklima und die Priventionskultur im
Unternehmen. Deshalb geht auch Werner
Kissling, Leiter des Centrums fiir Disease
Management an der Technischen Univer-
sitdt Miinchen, in seinen Beratungen strikt
top-down vor, setzt bei den Fiihrungskraf-
ten an, ,,denn sonst haben Préventionspro-
gramme keine Chance®. Managerinnen
wie Managern fillt es dabei nicht leicht,
,.Uberlastung friihzeitig zu erkennen, an-
gemessen zu reagieren und kliarende Ge-
spriche zu fithren®, beobachtet der Exper-
te. Hintergrund sind starker Zeitdruck,
hohe Arbeitsdichte und betrichtliche An-
forderungen. ,,Fiihrungskriafte haben
fachlich zu viel zu tun, tiberarbeiten sich
und dann fehlt ihnen auch der Blick fiir
das Wohlbefinden der Mitarbeitenden®,

erginzt Anne Katrin Matyssek erniichtert.
Damit Fihrungskrifte ihre Aufgaben
trotz hoher Anforderungen wahrnehmen
konnen, bietet die AOK Bayern im Rah-
men des Services ,,Gesunde Unterneh-
men“ das Handlungsfeld ,,Gesundheitsge-
rechte Mitarbeiterfiihrung™ an. Betriebe
konnen speziell zugeschnittene Module
abrufen wie Vortrdge und Workshops zu
,Fihrung und Gesundheit®, sowie Ge-
sundheitszirkel und Mitarbeiterbefragun-
gen zur Analyse und Evaluation der Ar-
beitsbedingungen. AOK-Berater Ludwig
Gunkel zdhlt auf, was das fiir Managerin-
nen und Manager sowie Mitarbeiterinnen
und  Mitarbeiter  bringt:  bessere
Gesundheit, hohere Motivation, engagier-
te Anwesenheit, grofere Leistungsfahig-
keit, verbesserte Qualitdt, mehr Sorgfalt,
zufriedenere Kunden und
stirkere Bindung an das
Unternehmen.

SOZIALE RESSOURCEN
AUSBAUEN

Das kann Stefan Hart-
mann nur bestétigen. Der
Geschiftsfiihrer der Bay-
ernBankett Gastronomie GmbH in Miin-
chen hat das AOK-Konzept in die Praxis
umgesetzt und lésst seine Fihrungskréfte
so schulen, dass sie gleichzeitig als Ge-
sundheitscoach fungieren. Im Vorder-
grund stehen neben den korperlichen und
mentalen auch die sozialen Ressourcen
wie Anerkennung, Lob, wertschétzende
Kommunikation, Teamwork, Fairness,
Miteinander, Motivation, soziale Unter-
stiitzung und Selbstbestimmung. ,,Durch
ihren Ausbau kénnen andere Belastungen
zum Teil reduziert werden®, hat Hartmann
erkannt.

Selbstcheck Fiihrungsverhalten

0b Fiihrungskrafte einen gesundheitsforder-
lichen Fithrungsstil praktizieren, konnen Sie
hier checken: www.gefuege-nrw.de (Werk-
zeug W 304, Fragebogen Selbstcheck Fiih-
rungsverhalten fiir Fithrungskrafte).

Hier finden Sie das elLearning-Tool fiir Fiih-
rungskrafte ,,Forderung psychischer Gesund-
heit als Fiihrungsaufgabe®: www.psyga.info

GESUNDES FUHREN

,,Gutes Klima entsteht dort, wo Ar-
beitsbedingungen herrschen, die Men-
schen motivieren®, betont auch Wolfgang
Wern. Er ist Vice President Human Re-
sources bei der Webasto Group in Stock-
dorf. Weil das konstruktive Betriebsklima
aber eben wesentlich von der Fithrungs-
ebene als Vorbild und Multiplikator be-

»Wir gehen strikt top-down vor,
denn sonst haben Préventions-
programme keine Chance. «
Werner Kissling, Leiter des
TU-Centrums fiir Disease Management

einflusst wird, setzt Wern auf das ,,Corpo-
rate Leadership Program®. Dort erfahren
die Managerinnen und Manager von
Webasto, was zu einem gesunden Fiih-
rungsstil gehort. Dazu zéhlen das klassi-
sche betriebliche Gesundheitsmanage-
ment wie eine ergonomische Gestaltung
des Arbeitsplatzes, eine individuelle Ge-
sundheitsforderung oder das vielfiltige
Sportangebot, vor allem aber auch weiche
Faktoren wie Offenheit, Raum fiir innova-
tive Ideen oder klare Kommunikation der
Aufgaben. Und nicht zuletzt die firmenei-
gene Kinderkrippe. Denn sie hilft — Stich-
wort Work-Life-Balance —, Familie und
Beruf besser in Einklang zu bringen.

Ahnlich umfassend geht auch SBK
Siemens Betriebskrankenkasse in Miin-
chen gesundes Fiihren an. Die SBK bietet
ihre Seminare nicht nur den Unternehmen
des Siemenskonzerns an, sondern allen
Arbeitgebern, die sie als Betriebskranken-
kasse nutzen. Bei ihren Seminaren fiir
Fiihrungskrifte liegt der Schwerpunkt da-
rauf, dass diese bei sich und den Teammit-
gliedern Stress und Uberlastung rechtzei-
tig erkennen und richtig damit umgehen.
,Gesundes Fiihren ist gutes Fithren®, re-
kapituliert Vorstandsmitglied Gertrud
Demmler: Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter ernst nehmen, Sinn in der Arbeit stif-
ten, Zusammenarbeit fordern, Klarheit
einfordern und geben — ,eigentlich ganz
simple Dinge®.
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RESILIENZ

»S0zlale Unterstiitzung durch Vorgesetzte

Ist Stresspuffer Nummer eins*

Was Beschéftigte und Fiihrungskrafte zu resilienten Menschen macht,
erklart Dr. Martina Rummel. Die Psychologin ist als Organisationsberaterin und Coach tatig,
unter anderem fiir die Management School St. Gallen und das Institut fiir betriebliche
Suchtprdvention in Berlin. JOSEF STELZER

Resilienz — dieses Stichwort taucht in den

Gesundheitsdebatten immer haufiger auf.
Konnen Sie uns den Begriff erlautern?
Er kommt aus der Materialforschung und
beschreibt ein flexibel nachgebendes Ma-
terial, das sich Belastungen anpasst und
sich danach schnell wieder in den Ur-
sprungszustand versetzt. Die Gesund-
heitsforschung umschreibt damit Wider-
standskraft und Uberlebensfihigkeit:
Stehaufméannchen-Qualititen sozusagen.

Was verstehen Sie unter solchen Stehauf-

ménnchen-Qualitéten?
Resilienz ist ein komplexes Phanomen. Es
umschreibt Uberlebensfahigkeit auch in
ungiinstigen  Bedingungen. Resiliente
Menschen zeichnen sich zundchst durch
ausgepragten Realismus aus. Sie verhal-
ten sich gesund und halten selbst unter
widrigen Umsténden grundlegende kor-
perliche, soziale und geistige Routinen
aufrecht, indem sie das Notwendige ein-
fach tun. Sie wahren und erhalten ihre
,,Form®. Dies stabilisiert vor allem in Kri-
sen.

Welche Qualititen zeichnen resiliente
Menschen noch aus?

Sie sind bestrebt, ihre Kompetenz bestdn-
dig auszubauen, haben eine lernende
Grundhaltung und denken konsequent 16-
sungsorientiert. Fiir die Losung improvi-
sieren sie bei Bedarf, akzeptieren pragma-
tisch auch kleine Fortschritte und iiber-
schreiten schon mal Konventionen. Vor
allem aber sind sie gemeinschaftsfahig,
ohne sich selbst zu opfern: Sie erschaffen
gleichsam die sozialen Beziehungen, von
denen sie im Zweifelsfall getragen werden.
Und sie sind in der Lage, das Erlebte —
auch Leiden — sinnhaft fiir sich auszudeu-

ten, sodass sie selbst in schwierigsten Situ-
ationen nicht den Lebensmut verlieren.

Und wie lassen sich die resilienten, also

die Stehaufmannchen, von den weniger resili-
enten Menschen unterscheiden?
Resiliente Menschen wachsen in Krisen
— weniger resiliente konnen auf die glei-
che Situation mit stirkerer Traumatisie-
rung reagieren. Resiliente akzeptieren
und gestalten ihre Realitdt: Weder unter-
schitzen sie Risiken noch dramatisieren
sie ohne Not. Thr Selbstwertgefiihl schiitzt
sie vor Abkippen in Hader und Depressi-
on, sie sind weniger krankbar und souve-
raner im Kontakt. Zudem nutzen und er-
weitern sie ihre Kompetenz, um das Le-
ben besser zu meistern und sich selbst gut
zu entwickeln.

Sind die Menschen, zumindest in den meis-

ten industrialisierten Landern, insgesamt
nicht deutlich widerstandsfahiger geworden?
Die steigende Lebenserwartung lasst diesen
Schluss doch zu ...
Eine hohere Lebenserwartung spricht
nicht unbedingt fiir mehr Resilienz, son-
dern eher fiir glinstigere Lebensbedingun-
gen und eine bessere medizinische Ver-
sorgung. Resilienz entsteht durch Ausein-
andersetzung mit Widrigkeiten.

Menschen unterscheiden sich offenbar er-
heblich in ihrer psychischen Widerstandsfa-
higkeit. Wie konnen Fiihrungskrafte diese Ei-
genschaft fordern, und welche betrieblichen
Einflussfaktoren spielen dabei eine Rolle?
Wir kommen mit einer sehr unterschiedli-
chen Ausstattung auf die Welt. Doch Re-
silienz lésst sich von jedem Ausgangszu-
stand aus aufbauen. Sie entsteht durch gut
bewiltigte Krisen. Vorgesetzte konnen ih-
ren Mitarbeitern durch Krisen helfen, in-
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dem sie diese umfassend und realistisch
informieren, sich an die Arbeitsschutzvor-
gaben halten, die Aufgaben machbar ge-
stalten, den Dialog pflegen und Spielrdu-
me geben. Sie sollten vor allem bereitstel-
len, was die Mitarbeiter benétigen, um die
Aufgaben gut bewiltigen zu konnen. So-
ziale Unterstiitzung durch Vorgesetzte ist
Stresspuffer Nummer eins.

Sollten Unternehmer und Fiihrungskrafte

generell das Ziel verfolgen, die Resilienz ihrer
Mitarbeiter zu starken?
Die Fiihrungsverantwortung bezieht sich
zundchst auf die Bedingungsseite. Was
wird gebraucht, um gut und ,,gesund* zu
arbeiten? Dazu gehdren Kriterien wie
Transparenz, Qualifizierungschancen, Di-
alog, Handlungsspielrdume fiir die Be-
schiftigten, soziale Unterstiitzung in der
Arbeit und sinnvolle Téatigkeiten. In die-
sem Sinne ist gutes Fithren das gleiche
wie gesundes Fiihren.

Wie konnte ein Resilienz-Konzept ausse-

hen und wie lasst es sich ins betriebliche Ge-
sundheitsmanagement integrieren?
Wichtig ist es aus meiner Sicht, die Ver-
antwortung fiir gilinstige, gesunde Bedin-
gungen am Arbeitsplatz, also die soge-
nannte Salutogenese, und das Thema
Resilienz nicht gegeneinander auszuspie-
len, sondern im Zusammenhang zu be-
trachten. Das Schaffen giinstiger, gesun-
der Arbeitsbedingungen und ein gutes
Miteinander im Betrieb haben Vorrang.
Resilienz ist ein Personmerkmal. Viele re-
siliente Menschen garantieren keine ,,res-
iliente Organisation®.

Selbst ein exzellentes betriebliches Ge-
sundheitsmanagement wird die Resilienz der
Mitarbeiter also nicht unbedingt starken?

RESILIENZ

»Wir kommen mit einer sehr unterschiedlichen Ausstattung auf die Welt.
Doch Resilienz &sst sich von jedem Ausgangszustand aus aufbauen. Sie
entsteht durch gut bewaltigte Krisen.<« DR. MARTINA RUMMEL,

Psychologin und Organisationsheraterin

Betriebe sind Organisationen zur Errei-
chung wirtschaftlicher Ziele und keine
Therapie-Einrichtungen. Ich halte es aber
fir wiinschenswert, die Mitarbeiter zu in-
formieren, wie sie ihre individuelle Resi-
lienz hochfahren konnen, zum Beispiel
mit Fortbildungen. Einige Betriebe, mit
denen ich zusammenarbeite, bieten dies
an, mit enormer Resonanz bei Fiithrungs-
kraften und Mitarbeitern. Ein zweiter,

sehr wichtiger Punkt ist es, krainkende und
entwiirdigende Bewertungssysteme abzu-
schaffen, die Beziehungen schddigen und
Konkurrenz nach innen befordern. Resili-
ente Menschen winken so etwas entweder
innerlich durch — oder verabschieden sich
aus solch gesundheitsschidlichen Veran-
staltungen.

Gibt es Beispiele fiir die Integration eines
Resilienz-Konzepts ins betriebliche Gesund-
heitsmanagement?

Ja, vor allem bei der Fithrungskréfte-Ent-
wicklung, aber auch durch Workshops fiir
Mitarbeiter wie fiir Vorgesetzte. Im Ideal-

fall verhilft die Auseinandersetzung mit
dem Thema Resilienz allen zu groferer
personlicher Souverénitét, Stabilitdt und
Gemeinschaftsfihigkeit. Ein Denkfehler
wire es aber, isoliert die Resilienz von
Mitarbeitern férdern zu wollen. Denn ent-
scheidend fiir psychische Gesundheit und
Stabilitit ist ein gutes Miteinander. Un-
sinnige, selbstwertschddigende Beurtei-
lungs- und ,,Feedback“-Systeme zahlen
darauf nicht ein. Niitzlicher wire es, zu
klaren, was man voneinander braucht, um
Ziele zu erreichen. Das ermdglicht soziale
Unterstiitzung und Weiterentwicklung.

DAS TEGERNSEE |-

g
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ERKRANKUNGEN

Hinsehen und handeln

Vor allem Muskel-Skelett-Erkrankungen sowie psychische Stérungen machen vielen
Menschen zunehmend zu schaffen. Dabei kdnnen Firmen oft schon {iber kleine MaBnahmen dazu
beitragen, das Erkrankungsrisiko fiir ihre Beschaftigten deutlich senken. Vorausgesetzt,
sie erkennen Warnsignale friihzeitig und reagieren zeitnah. JOSEF STELZER

VOM RUCKENSCHMERZ, dem Volksleiden
Nummer eins, bis zur banalen Erkidltung
— fiir Arbeitsunfihigkeit gibt es viele
Griinde. Zahlreiche Krankenkassen unter-
suchen daher regelméfig die wichtigsten
Ursachen von Fehlzeiten. Nicht nur der
aktuelle AOK-Fehlzeitenreport, sondern
auch der DAK- und der BKK-Gesund-
heitsreport registrieren dabei alarmieren-
de Trends. Demnach machen den deut-
schen Beschéftigten vor allem die psychi-
schen Erkrankungen zunehmend zu
schaffen: Von 1997 bis 2012 stieg die Zahl
der Arbeitsunfahigkeitstage aufgrund sol-
cher Krankheiten allein bei den DAK-
Versicherten um 165 Prozent, wobei sich
insgesamt rund 15 Prozent aller Fehltage
darauf zuriickfiihren lieBen. Fast die glei-
chen Entwicklungen zeigt der AOK-Fehl-
zeitenreport. Und auch der BKK-Gesund-
heitsreport, der die Krankheitstrends bei
den Betriebskrankenkassen darstellt, be-
statigt die steigende Tendenz. Dazu
kommt: Mit durchschnittlich 39 Tagen
dauert die Arbeitsunféhigkeit bei psychi-
schen Stérungen am langsten. Dass psy-

-

chische Erkrankungen inzwischen eine
spiirbar grofere Rolle in unserer Arbeits-
welt spielen, spiegelt sich {ibrigens nicht
zuletzt auch darin wider, dass der Gesetz-
geber das Arbeitsschutzgesetz angepasst
hat: Psychische Belastungen werden dort
jetzt explizit als mogliche Gefahrdung ge-
nannt und sind bei der Gefdhrdungsbeur-
teilung entsprechend zu beriicksichtigen.
Doch nicht nur die Seele leidet offenbar
zunehmend unter dem Druck unserer
Leistungsgesellschaft, sondern besonders
auch das Muskel-Skelett-System. Die
Fehlzeiten wegen solcher Beschwerden
stiegen ebenfalls stark an — um fast ein
Drittel seit 2005. Nach dem BKK-Report
entfallen darauf 26,5 Prozent der krank-
heitsbedingten Fehlzeiten.

Allerdings

W 26 Sonderheft Betriebliches Gesundheitsmanagement

sind die Ausfallzeiten kiirzer: Die Krank-
heitsdauer betrdgt durchschnittlich 20
Tage pro Fall. Anders sieht es bei Krank-
heiten des Kreislaufsystems aus: Sie tre-
ten zwar deutlich seltener auf, ziehen mit
durchschnittlich 21 Tagen aber lidngere
Fehlzeiten nach sich als die Muskel-Ske-
lett-Diagnosen. Ahnliche Trends lassen
sich auch in den Gesundheitsreports der
anderen Krankenkassen erkennen.
Fiir Firmen empfiehlt es sich daher alle
Krankheiten, die hierzulande bei den Be-
schiftigten verstarkt auftreten, im eigenen
Unternehmen gegenzuchecken und vor-
beugende und gesundheitsfordernde
MaBnahmen zu installieren. Zwar sind
Unternehmen, wie auch Resilienz-Exper-
tin Martina Rummel (siehe Interview S.
24) betont, keine Therapie-Einrichtung.
Sie konnen aber — neben den gesetzlichen
Gesundheitsvorschriften im Rahmen
des Arbeitsschutzes und der Arbeitssi-
cherheit, die sie ohnehin beachten
miissen — tiber oft ein-
fache

Gesetzlicher Gesundheitsschutz

Betriebliche Gesundheit ist nicht nur freiwil-
liges Engagement, sondern auch Auftrag des
Gesetzgebers. Dabei ist jedes Unternehmen
gesetzlich verpflichtet, den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern sichere und gesunde Ar-
beitsplatze zur Verfiigung zu stellen, entspre-
chende Gefdhrdungsbeurteilungen vorneh-
men sowie MaBnahmen zur Verhiitung von
Arbeitsunfallen, Berufskrankheiten und ar-
beitshedingten Gesundheitsgefahren durch-
zufiihren, diese MaBnahmen auf ihre Wirk-
samkeit zu Gberpriifen und sie, wenn notig,
andernden Gegebenheiten anzupassen. We-
sentliche Vorschriften finden sich beispiels-
weise im Arbeitsschutzgesetz, im Arbeitssi-
cherheitsgesetz, im Sozialgesetzbuch (SGB
VII), in den Unfallverhiitungsvorschriften der
Berufsgenossenschaften  und  sonstigen
staatlichen Arbeitsschutzvorschriften (zum
Beispiel die Gefahrstoffverordnung). Wertvol-
le Hinweise bietet das Portal der Bundesan-
stalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
www.baua.de

MaBnahmen die Gesunderhaltung ihre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unter-
stiitzen und damit auch Fehlzeiten redu-
zieren. Dabei geht die Rechnung durchaus
auch 6konomisch auf: Vorsorgemafnah-
men sind zwar zundchst mit Kosten ver-
bunden, kdnnen aber langfristig zu deutli-
chen Kostensenkungen fithren. ,,Man
spricht mittlerweile von einem sogenann-
ten Return on Prevention®, betont Barbara
Heiden, Arztin am Bayerischen Landes-
amt fiir Gesundheit und Lebensmittelsi-
cherheit sowie beim Institut fur Arbeits-,
Sozial- und Umweltmedizin der Ludwig-
Maximilians-Universitdt Miinchen (LMU).
,,Unternehmen erhalten fiir jeden Euro,
den sie in den Arbeits- und Gesundheits-
schutz investieren, mehr Motivation und
Produktivitit und damit letztendlich auch
einen Gegenwert in Geld zuriick.” Zu den
Symptomen im Einzelnen:

MUSKEL-SKELETT-ERKRANKUNGEN

Das Spektrum der Muskel-Skelett-Krank-
heiten reicht von akuten Riickenschmer-
zen tiber Verspannungen im Nacken- oder
Schulterbereich bis hin zu schwerwiegen-
den Bandscheibenschidden und Osteopo-
rose, die zu hiufigen Knochenbriichen im
ganzen Skelettsystem fithren kann. Zu
den Muskel-Skelett-Beschwerden geho-
ren mehr als 150 Erkrankungsbilder, die
aus einem komplexen Zusammenspiel
von beruflichen sowie individuellen Fak-
toren entstehen. Das fand die iga Initiative

»Veranderte Arbeitsabldufe
kdnnen dazu beitragen, dass zum
Beispiel Kniearthrosen, also
schmerzhafte Verdnderungen der
Knorpel, erst gar nicht entstehen. «
Uwe Dresel, Diplom-Sportlehrer,
betriebliches Gesundheitsmanagement
der DAK Gesundheit.

Gesundheit & Arbeit in Berlin heraus, die
von vier Verbinden der gesetzlichen
Kranken- und Unfallversicherungen ins
Leben gerufen wurde. Die Bedingungen
am Arbeitsplatz konnen die Leiden erheb-
lich verstirken und die Verschlei3erschei-
nungen des Bewegungsapparats erheblich
beschleunigen.

Um entgegenzuwirken, wurden vie-
lerorts in den Firmen zum Beispiel Kurz-
pausensysteme eingefiihrt oder die Tatig-
keiten anders organisiert. So lassen sich
bis zu 40 Prozent aller Riickenerkrankun-
gen bereits dadurch vermeiden, dass die
Betriebe die arbeitsbedingten Risiken
beseitigen, etwa haufiges Heben schwerer
Gegenstinde, so die Schétzungen der iga.
»Auch konnen verdnderte Arbeitsabldufe
dazu beitragen, dass zum Beispiel Knie-
arthrosen, also schmerzhafte Verdnderun-
gen der Knorpel, erst gar nicht entste-
hen, so Uwe Dresel, der bei der DAK-
Gesundheit Zentrale in Hamburg auf den
Bereich betriebliche Gesundheitsforde-
rung spezialisiert ist. Fiir den Diplom-
Sportlehrer ist die betriebliche Gesund-
heitsforderung eine Pflichtaufgabe der
Krankenkassen: Dresel und weitere
DAK-Berater gehen in die Betriebe, neh-
men die Arbeitsablidufe oder Pausenrege-
lungen vor Ort ins Visier und schlagen
Verbesserungen vor. ,,Allein die DAK
unterstiitzt deutschlandweit rund 500 Un-
ternehmen und berit sie, wenn zum Bei-
spiel Riickenleiden be-

ERKRANKUNGEN

PSYCHISCHE STORUNGEN

Wenn der Druck am Arbeitsplatz zunimmt
und sich die Mitarbeiter auch in der Frei-
zeit stindig mit dem Job auseinanderset-
zen, droht ihnen oftmals ein Burnout. Die
Betroffenen fiihlen sich dann dauerhaft
erschopft, gleichsam ausgebrannt. Die
Miinchner Heilpraktikerin und Burnout-
Beraterin Christina Bolte erldutert das
Symptombild: ,,Zu den typischen, erkenn-
baren Warnsignalen gehdren Motivations-
verlust, eine gesteigerte Aggressivitat und
Reizbarkeit.“ Allerdings wollen sich die
Betroffenen ihre Befindlichkeit zumeist
nicht selbst eingestehen.

Fiihrungskrifte konnen hier durchaus
dieser Erkrankung entgegenwirken, wenn
sie den betroffenen Mitarbeitern frithzei-
tig Gesprache anbieten. ,,Sie sollten das
Thema zundchst auf eine vertrauensvolle,
unterstiitzende Art und Weise ansprechen
sowie nach den moglichen Ursachen fra-
gen®, rit Bolte. Gibt es Probleme mit dem
Arbeitspensum oder Kollegen? Liegen die
Ursachen vielleicht eher im familidren,
privaten Bereich? ,Letztlich sind dies
Themen, die auch bei der betrieblichen
Wiedereingliederung nach einer lingeren
Krankheit besprochen werden®, erldutert
die Beraterin. ,,Aber man kann schon
frithzeitig gemeinsame Losungen entwi-
ckeln — bevor es zum Ausfall kommt.*

Wenn die Burnout-Symptome iiberse-
hen oder ignoriert werden, droht noch
Schlimmeres. ,,Ein sich in der Arbeit ent-
wickelndes Burnout muss nicht, kann
aber in eine Depression miinden, das
heiflt: in eine ernste klinische Diagnose®,
warnt Jiirgen Glaser, Professor fiir Ange-
wandte Psychologie an der Universitét
Innsbruck. ,,Die Betroffenen zeigen dann
starke Riickzugstendenzen und anhalten-
de Erschopfungszustinde, oft wirken sie

sonders oft auftreten.
Nicht immer jedoch
lassen sich die Ursa-
chen fiir Muskel-Ske-
lett-Beschwerden  ein-
deutig feststellen. Denn
Riickenschmerzen sind
oftmals auch psychisch
bedingt, gibt der Exper-

»Ein sich in der Arbeit
entwickelndes Burnout muss
nicht, kann aber in eine
Depression miinden. «

Jiirgen Glaser, Professor fiir
angewandte Psychologie an der
Universitat Innsbhruck

te zu bedenken.
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ERKRANKUNGEN

abgestumpft und haben iiberhaupt keine
Freude mehr am Leben, auch nicht in der
Freizeit.” Das Wichtigste sei es zunéchst,
so schnell wie moglich fachkundig kléren
zu lassen, ob es sich um eine Depression
handelt.

Auch Barbara Heiden vom Institut fiir
Arbeits-, Sozial- und Umweltmedizin der
LMU betont: ,,Wenn einem Vorgesetzten
iiber ldngere Zeit Verdnderungen des Ver-
haltens oder der Stimmung eines Mitar-
beiters auffallen, sollte er ihn auf jeden
Fall ansprechen. Dariiber hinaus kann es
hilfreich sein, den Betriebsarzt einzu-
schalten. Welche Maflnahmen kommen
infrage? Heiden empfiehlt, stets struktu-
riert und praventiv vorzugehen. ,,Als Ein-
stieg eignen sich arbeitspsychologisch
fundierte Gefihrdungsbeurteilungen,
etwa in Form einer Mitarbeiterbefra-
gung®, erginzt Jiirgen Glaser. Daran soll-
ten sich Gesundheitszirkel anschlief3en,
um gemeinsam mit Mitarbeitern direkt
auch Losungen fiir die ermittelten Gefdhr-
dungen zu entwickeln. Psychosomatische
Sprechstunden im Betrieb, die kleine und
mittlere Unternehmen auch gemeinsam
mit Krankenkassen, Unfallversicherun-
gen oder Kliniken anbieten konnten, seien
flankierend hilfreich, um psychische Be-
eintrachtigungen moglichst frith thera-
peutisch zu erkennen und zu behandeln.

HERZ-KREISLAUF-SYSTEM

In vielen Fillen verursachen psychische
Belastungen zusidtzlich Herz-Kreislauf-
Beschwerden. ,,Stress in der Arbeit, aber
auch Depressionen, Angst oder Mobbing
konnen zu chronischem Bluthochdruck
und gefahrlichen Herzrhythmusstdrungen
fiihren®, warnt Dieter Melchart, Professor

» Unternehmen erhalten fiir jeden
Euro, den sie in den Arbeits- und
Gesundheitsschutz investieren, mehr
Motivation und Produktivitat und
damit letztendlich auch einen
Gegenwert in Geld zuriick. «

Dr. Barbara Heiden, Arztin am Bayerischen
Landesamt fiir Gesundheit und Lebensmittel-
sicherheit sowie beim Institut fiir Arbeits-,
Sozial- und Umweltmedizin der LMU

Hilfreiche Links

Allgemeine Informationsportale: Weitere Infor-
mationen zu den einzelnen Krankheitskomple-
xen und zu praventiven und gesundheitsfor-
dernden MaBnahmen finden Sie auf den
Internetseiten der Krankenkassen und der Un-
fallversicherungen. Einige Beispiele:

www.aok-bv.de: Hier informiert der AOK-
Bundesverband in Berlin seine Firmenkunden
{iber gesundheitsrelevante Themen.

www.tk.de: Der Internetauftritt der Techniker
Krankenkasse in Hamburg stellt Unternehmern
und Mitarbeitern ebenfalls umfassende Infor-
mationen und Downloads zu Themen wie Ge-
sundheit im Betrieb, gesunde Erndhrung oder
Sport und Bewegung zur Verfiigung.

www.dak.de: Auch das Portal der DAK Ge-
sundheit Zentrale in Hamburg bietet gezielte
Informationen zum Thema betriebliche Ge-
sundheitsforderung, auch zu steuerlichen und
rechtlichen Fragen.

www.bkk-dachverband.de: Die Internet-
seiten BKK-Dachverbandes in Berlin verfiigen
iiber interessante Suchfunktionen, etwa zu
Anbietern von Gesundheitsforderungskursen.

Spezifisches Serviceportal: Tiefgehende
Informationen zum Thema Alkohol und Drogen
gibt es auf www.sucht-am-arbeitsplatz.de
Das Projekt ,Sucht am Arbeitsplatz” wird von
der Deutschen Hauptstelle fiir Suchtfragen in
Hamm koordiniert.

fiir Naturheilkunde und Komplementér-
medizin an der Technischen Universitét
Miinchen TUM und Leiter des Kompe-
tenzzentrums fiir Komplementidrmedizin
und Naturheilkunde (KoKoNat) am
Miinchner Klinikum rechts der Isar, das
als Anlaufstelle fiir kleine und mittlere
Firmen wie fiir Grof(firmen fungiert. Je
nach individueller Vorbelastung sind die-
se Krankheiten sogar lebensbedrohlich.
Denn gerade bei chronischem Bluthoch-
druck steigen die Risiken, einen Schlag-
anfall oder einen Herzinfarkt zu erleiden,
enorm an. ,,Die Wahrscheinlichkeit, dass
Mitarbeiter in solchen Féllen wochen-
oder monatelang ausfallen, ist sehr hoch®,
erldutert Stephan Gronwald, KoKoNat-
Koordinator fiir betriebliches Gesund-
heitsmanagement und rdt zu Vorsorge-
mafBnahmen: ,,Wenn Bluthochdruck bei
Mitarbeitern auftritt, sollten die Betriebe
langfristig angelegte ~Gesundheitspro-
gramme anbieten, etwa zu Themen wie
Bewegung oder Erndhrung.” Um die Ge-
fahrdungen einzuschitzen, wie es der Ar-
beitsschutz verlangt, seien anonyme Mit-
arbeiterbefragungen sehr hilfreich.

SUCHTERKRANKUNGEN

Eine besondere Rolle spielen neben den
klassischen Erkrankungen am Arbeits-
platz auch Suchterkrankungen. Der Fehl-
zeiten-Report 2013 des Wissenschaftli-
chen Instituts der AOK (WIdO) in Berlin
forderte Ergebnisse zutage, die zu denken
geben. Danach trinken rund neun Prozent
der Arbeitnehmer regelmdfig alkoholi-
sche Getranke am Arbeitsplatz, ein weite-
res Prozent konsumiert Drogen wie zum
Beispiel Cannabis. Etwa fiinf Prozent ste-
hen zu Arbeitsbeginn noch unter Alkohol-
einfluss, zwei Prozent unter Wirkung von
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Cannabis oder anderer Drogen. Rund fiinf
Prozent nehmen bisweilen leistungsstei-
gernde Medikamente. Allerdings hat dies
oft fatale Folgen. Eine deutliche Leis-
tungsminderung, reduzierte Aufmerksam-
keit und damit Produktivititseinbuflen
zdhlen zu den kurzfristigen Konsequen-
zen. Auf lange Sicht verursachen Suchter-
krankungen viel Leid, lange Ausfallzeiten
und hohe Kosten. Um den riskanten Um-
gang mit alkoholischen Getrénken in den
Betrieben einzuddmmen, empfehlen Ex-
perten klare und verbindliche Regeln.
Eine praktikable Option besteht darin, den
Alkoholkonsum wéhrend der Arbeitszeit
ganz zu verbieten. Dies gilt dann gleich-
falls fiir die Kantinen. ,,Méglich sind au-
erdem Betriebsvereinbarungen zum frei-
willigen Alkoholverzicht®, erldutert Peter
Raiser, Projektleiter ,,Sucht am Arbeits-
platz* bei der Deutschen Hauptstelle fiir
Suchtfragen in Hamm. Geht es um Pra-
vention, sind vor allem auch die Fiih-
rungskrifte gefordert. ,,Wenn Mitarbeiter
etwa durch eine Alkoholfahne, haufige
Fehler und torklige Bewegungen auffal-
len, sollten ihnen ihre Vorgesetzten ein
Gesprich anbieten und sie dabei auf die
einzelnen Vorfille hinweisen®, skizziert

»Auf keinen
Fall sollte man
wegsehen. «
Peter Raiser, Projektleiter ,Sucht am
Arbeitsplatz” bei der Deutschen
Hauptstelle fiir Suchtfragen (DHS)

»Wenn Bluthochdruck bei Mitar-
beitern auftritt, sollten die Betriebe
langfristig angelegte Gesundheits-
programme anbieten, etwa zu
Themen wie Bewegung oder
Erndhrung.<« Dr. Stephan Gronwald,
Kompetenzzentrum fiir Komplementér-
medizin und Naturheilkunde (KoKoNat)
am Miinchner Klinikum rechts der Isar

Raiser die Moglichkeiten. Er betont: ,,Auf
keinen Fall sollte man wegsehen — da-
durch werden sich die Probleme nur noch
weiter verschlimmern.” Ziel von Mitar-
beitergesprachen wegen riskantem Alko-
hol- oder Suchtmittelkonsum sei es zum
einen, Unterstiitzung anzubieten. Zum
anderen aber werde dadurch auch ver-
deutlicht, dass die Fithrungskrifte den
Konsum als Problem wahrnehmen und
eine Verhaltensdnderung erwarten — nicht
zuletzt wegen der Unfallverhiitungsvor-

1I‘ schriften. Neben den
Berufsgenossenschaf-

ten ist namlich auch der

jeweilige Arbeitgeber dafiir verantwort-

lich, dass diese im Betrieb eingehalten
werden, sich also Mitarbeiter nicht durch
Alkohol oder andere Drogen in einen Zu-
stand versetzen, in dem sie sich und ande-
re gefdhrden konnten.

ATEMWEGSERKRANKUNGEN

Eine eigene Rolle spielen die Atemweg-
serkrankungen. Auf diese Beschwerden
entfielen laut DAK-Gesundheitsreport
2013 rund 27 Prozent der Arbeitsunfahig-
keitsfille — mehr als bei den anderen
Krankheitsarten. In der Regel handelt es
sich um akute Infektionen der oberen

EINGLIEDERUNG

Atemwege, die meist nur einige Tage dau-
ern. Nur einzelne Berufsgruppen, wie
Maler, Lackierer, Schweifler und Metall-
arbeiter, sind vom sogenannten Berufs-
asthma betroffen, da sie besonders hiufig
mit toxisch wirkenden Substanzen in
Kontakt kommen. Beim berufsbedingten
Asthma treten chronische Beschwerden in
Form von Husten, Auswurf und Atemnot
auf. Fiir die Diagnose sind jedoch detail-
lierte &rztliche Analysen nétig, zumal
langst nicht alle Asthmaerkrankungen be-
rufsbedingt sind. Als Praventionsmafinah-
men eignen sich laut Institut fiir Praventi-
on und Arbeitsmedizin der Deutschen
Gesetzlichen Unfallversicherung an der
Ruhr-Universitdt Bochum (IPA) etwa
Luftabsaugung oder Atemschutzgerite.

Zuriick an die Arbeit

Waren Beschaftigte binnen eines Jahres langer als sechs Wochen arbeitsunféhig,
ist der Arbeitgeber verpflichtet, ein Betriebliches Eingliederungsmanagement durchzufiihren.

Dabei gilt es einige Punkte zu beachten.

ES IST IM WAHRSTEN SINNE des Wortes
eine brandheile Angelegenheit: Bei Tem-
peraturen von rund 1200 Grad Celsius
wird im Stahlwerk Annahiitte Max Aicher
GmbH & Co. KG in Hammerau bei
Freilassing Stahl weiterver-

arbeitet. ~ Vergangenes
Jahr waren dort etwa 30
der insgesamt 500 Be-
schiftigte mehr als 30
Arbeitstage arbeitsun-
fahig — und damit ein
Fall fiir das Betrieb-
liche  Eingliede-
rungsmanagement
(BEM). Dabei han-
delt es sich um ein
seit dem 1. Mai
2004  gesetzlich
vorgeschriebenes In-
strument, das fir alle
Angestellten gilt — auch
Teilzeitkriafte und befristet Be-

schiftigte. Es verpflichtet Arbeitgeber
dazu, alle Mdglichkeiten auszuschopfen,
um die Arbeitsunfahigkeit eines einzelnen
Beschiftigten zu {iberwinden, weiterer

EVA ELISABETH ERNST

Arbeitsunfahigkeit vorzubeugen und den
Arbeitsplatz zu erhalten.

»Das gilt unabhdngig von der Be-
triebsgroBe und fiir alle Arbeitnehmer, die
innerhalb der vergangenen 365 Tage ldn-
ger als sechs Wochen arbeitsunfihig wa-
ren®, erkldart Ulrike Augustin, Referentin

Arbeits- und Sozialversicherungsrecht
bei der IHK fiir Miinchen und Ober-
bayern. ,,Dabei ist es irrelevant,

ob der Arbeitnehmer unun-

. terbrochen oder wieder-
holt  arbeitsunfdhig
war.*“ Der Arbeitge-
ber, so Augustin
weiter, miisse in
diesem Fall die

Initiative  er-

greifen  und

den Arbeitneh-
mer um Zu-
stimmung zum
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BEM ersuchen, ihn auf die Ziele des BEM
sowie auf die Art und den Umfang der
hierfiir erhobenen und verwendeten Daten
hinweisen — und auch darauf, dass das
BEM fiir den Arbeitnehmer freiwillig ist.
Lehnt dieser ab, wobei er seine Entschei-
dung nicht begriinden muss, ist der Pro-
zess auch schon wieder zu Ende und der
Arbeitgeber seiner gesetzlichen Verpflich-
tung nachgekommen. Allerdings sollten
das BEM-Angebot und die Ablehnung
des Mitarbeiters schriftlich dokumentiert
werden.

INDIVIDUELLE LOSUNGEN FUR RUCKKEHRER

Beim Grofteil der 30 langer erkrankten
Mitarbeiter, fiir die der Personalleiter des
Stahlwerks Michael Ganster im vergange-
nen Jahr BEM-Prozesse gestartet hatte,
war das Thema schnell abgearbeitet:
,,Wenn ein Mitarbeiter zwei Wochen we-
gen Grippe ausfillt, einige Monate spéter
noch eine Meniskus-Operation wegen ei-
nes Sportunfalls hat und dann wieder ge-
sund an seinen Arbeitsplatz zuriickkehrt,
muss er schlieBlich nicht grof reintegriert
werden®, erkldrt Ganster an einem Bei-
spiel. Doch er kennt auch andere, schwie-
rigere Konstellationen, ndmlich dann,
wenn ein Mitarbeiter aufgrund seiner Er-
krankung nicht mehr in der Lage ist, wie-
der an seinen Arbeitsplatz zuriickzukeh-
ren. ,,Da habe ich schon bittere Fille er-
lebt, bei denen wir uns sehr darum bemii-
hen, der betreffenden Person einen
anderen Arbeitsplatz anzubieten”, sagt
Ganster. Allerdings sei das nicht immer
leicht — schlieBlich sind etwa 60 Prozent
der Arbeitspldtze im Stahlwerk Annahiitte
mit harter korperlicher Arbeit verbunden.

»Fiir uns ist das Eingliederungsmanagement auch
eine Sache der Wertschatzung gegeniiber verdienten
Mitarbeitern.<« Michael Ganster, Leiter Personalwesen
Stahlwerk Annahiitte Max Aicher GmbH & Co. KG

Erkrankte Beschiftigte iiber eine verrin-
gerte Arbeitsstundenzahl oder reduzierte
Arbeitsintensitidt langsam wieder an die
Belastung zu gewohnen, Fahrdienste zu
organisieren, die Arbeitsplidtze anders zu
gestalten und mit technischen Hilfsmit-
teln auszustatten — das Spektrum der
Moglichkeiten ist jedoch grof3. ,,Wir ge-
hen dabei sehr individuell vor — fiir uns ist
das auch eine Sache der Wertschétzung
gegeniiber verdienten Mitarbeitern®, fasst
Ganster zusammen.

Fallweise unterstiitzt ihn dabei Katrin
Schellenberger vom Berufsforderungs-
zentrum Peters GmbH in Waldkraiburg.
Sie ist dort fiir das sogenannte Case Ma-
nagement zustdndig. Dabei geht es dar-
um, die individuell besten Moglichkeiten
zur Reintegration ins Arbeitsleben heraus-
zufinden und umzusetzen. ,,Falls sich der
Betroffene noch in einem festen Arbeits-
verhiltnis befindet, sprechen wir immer
auch mit dem Arbeitgeber tiber die Mog-
lichkeiten und die dafiir erforderlichen
Verdnderungen bei der Ausstattung des
Arbeitsplatzes oder Umsetzungen inner-
halb des Betriebs und welche Einarbei-
tungs- oder QualifizierungsmafBinahmen
dafiir nétig sind®, erklart Schellenberger.
Ein weiterer wichtiger Baustein des Case
Managements bildet die Unterstiitzung
des Betroffenen, nachdem eine Ldsung
gefunden ist. ,,Wir kiimmern uns darum,
dass die erforderlichen Leistungen ziigig
beantragt werden*, so Schellenberger. Als
Leistungstridger kommen je nach Situati-
on unter anderem die Krankenkassen, die
Agentur fiir Arbeit, die Rentenversiche-
rung oder die Berufsgenossenschaft in
Frage.

»Eine offensive Information der Mitarbeiter und

standardisierte, transparente Verfahren rdumen

Vorurteile der Belegschaft gegeniiber BEM aus. «
Thomas Holm, Leiter Gesundheitsmanagement bei der

Techniker Krankenkasse
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Doch bevor Experten fiirs Case Manage-
ment eingeschaltet werden, haben vor al-
lem viele kleinere und mittelstdndische
Unternehmen hdufig grundsitzliche Fra-
gen zum BEM. Antworten hierauf liefern
unter anderem die gesetzlichen Kranken-
kassen. ,,Wir beraten Unternehmen gerne
rund um ihre Pflichten, Rechte und Mog-
lichkeiten beim BEM®, sagt Thomas
Holm, Leiter Gesundheitsmanagement
bei der Techniker Krankenkasse (TK), der
feststellt, dass es in der Praxis nach wie
vor wenige interne Regelungen zur Ab-
wicklung des BEM gibt. ,,Haufig ist nicht
klar, wer die Gespréiche mit den Mitarbei-
tern fiihrt, welche Themen dazugehdoren,
welche Maflnahmen und finanziellen Hil-
fen es gibt“, sagt Holm.

VIELE OFFENE FRAGEN DER UNTERNEHMEN

Auch zu den Dokumentationspflichten
gebe es viele Fragen. Eine offensive In-
formation der Belegschaft und standardi-
sierte, transparente Verfahren seien je-
doch wichtig, nicht zuletzt, um Angste
und Vorurteile auszurdumen. ,,Viele Un-
ternehmen, die das Thema BEM systema-
tisch angegangen sind, haben nach und
nach auch ein Betriebliches Gesundheits-
management etabliert, um ihre Mitarbei-
ter auch bei der Pravention von Krankhei-
ten zu unterstiitzen®, berichtet Holm.

Bei 3M Espe Dental in Seefeld, einem
Hersteller von Produkten fiir die Zahnme-
dizin, gibt es bereits seit 2004 klar defi-
nierte BEM-Prozesse. Das Integrati-
onsteam setzt sich aus Vertretern des Be-
triebsrats und der Personalabteilung, der
Schwerbehindertenvertretung, der Sicher-
heitsfachkraft und bei Bedarf dem Be-
triebsarzt zusammen. Es erhdlt einmal im
Quartal Informationen iiber Mitarbeiter,
die in den letzten zwolf Monaten mehr als
dreifig Krankheitstage abwesend waren
und geht darauthin auf den jeweiligen
Vorgesetzten zu. ,,Stimmt die betroffene
Person einem BEM zu, wird ein Erstge-
sprach mit ihr gefiihrt, um aus der beste-
henden Situation Maflnahmen ableiten zu

Weitere Informationen im Netz:

Deutsche Rentenversicherung Bund
www.deutsche-rentenversicherung.de
Besonders empfehlenswert:

der BEM-Handlungsleitfaden

Zentrum Bayern Familie und Soziales:
www.zbfs.bayern.de/integrationsamt/
eingliederungsmanagement/
Leitfaden und Vorlagen fiir die
BEM-Dokumentation

konnen®, erklart Annette Scharf, HR
Business Partner bei der 3M Espe Divisi-
on Seefeld. So konnte zum Beispiel ein
Mitarbeiter aus dem Bereich Stammda-
ten, der fast vollstandig erblindet war, mit
technischen Hilfsmitteln, darunter eine

spezielle Brille und ein geeigneter Bild-
schirm, im Bereich telefonischer Kunden-
service eingesetzt werden.

Aus lidngerer Erkrankung zuriickkeh-
rende Kolleginnen und Kollegen an ihrem
Arbeitsplatz genesungsfordernd zu unter-
stiitzen — das ist fiir TK-Experte Holm das
Kernelement des BEM. Allein schon des-
halb empfiehlt er allen Unternehmen, sich
damit zu beschéftigen. Doch es gibt noch
einen weiteren Grund: In einem Kiindi-
gungsschutzprozess, bei dem eine Mitar-

GESUNDHEITSWIRTSCHAFT

beiterin oder ein Mitarbeiter gegen seine
Kiindigung aus dem personenbedingten
Grund ,,Krankheit klagt, haben Unter-
nehmen, die kein BEM durchgefiihrt ha-
ben, schlechtere Karten, wie Ulrike Au-
gustin von der IHK betont: ,,Das Unterlas-
sen oder die nicht ordnungsgemifle
Durchfiihrung des BEM kann sich fiir den
Arbeitgeber ausgesprochen nachteilig auf
die Darlegungs- und Beweislast auswir-
ken.“

Pravention und Therapie

Schon jetzt z&hlt die bayerische Gesundheitswirtschaft rund 800 000 Beschéftigte.
Und auch kiinftig bietet die hoch differenzierte Branche aus Kliniken, Thermen,
Reha-Einrichtungen, Medizintechnikherstellern und Pharmaunternehmen

ein erhebliches Wachstumspotenzial.

DIE ZAHLEN SPRECHEN FUR SICH: Jeder
achte Beschiftigte in Bayern arbeitet mitt-
lerweile in der Gesundheitswirtschaft —
insgesamt rund 800000 Personen. Ge-
meinsam erwirtschaften sie jahrlich etwa
40 Milliarden Euro und damit jeden neun-
ten Euro des bayerischen Bruttosozialpro-
dukts. Damit gehort die Gesundheitswirt-
schaft zu den Wachstumstreibern der bay-
erischen Wirtschaft — was wohl auch in
Zukunft so bleiben wird. Denn der medi-
zinisch-technische Fortschritt, ein zuneh-
mendes Gesundheitsbewusstsein in der
Gesellschaft und vor allem aber der de-
mografische Wandel sprechen dafiir, dass
diese Branche auch kiinftig iiberproporti-
onal wachsen wird. Professor Peter

Oberender, Direktor der Forschungsstelle
fiir Sozialrecht und Gesundheitsékono-
mie an der Universitdt Bayreuth, Direktor
des Instituts flir angewandte Gesundheits-
o6konomie (IaG) sowie von der Staatsre-
gierung Beauftragter fiir die bayerische
Gesundheitswirtschaft, prognostiziert
jahrliche Zuwachsraten von 5,4 Prozent.
Dabei sind es nicht nur grofie Medizin-
technikkonzerne wie Siemens Healthcare
in Erlangen und General Electric in Miin-
chen sowie Pharmahersteller wie Hexal in
Holzkirchen, Roche in Penzberg oder
MSD Sharp & Dohme in Haar, sondern
auch zahlreiche kleine und mittlere Fir-
men, die die Branche im Freistaat pragen
und mit interessanten Innovationen von
sich reden machen. Ein gutes Beispiel ist
das 30-Mitarbeiter-Familienunternechmen
BIP GmbH in Tiirkenfeld, das mit neuen
Einwegprodukten fiir Gewebeentnahmen
Diagnosen erleichtert und Klinikablaufe
vereinfacht. ,,Wir haben Kliniken in der
ganzen Welt von unserer Innovation iiber-
zeugt®, freut sich Inhaber Thomas Heske.
Die genannten Griinde fiir das starke
Wachstum deuten bereits an, dass die
Branche sich derzeit aber auch einem tief
greifenden Wandel zu stellen hat. ,,Es sind

STEFAN BOTTLER

auch in der Gesundheitswirtschaft vor al-
lem der demografische Wandel und die
ilter werdende Gesellschaft, auf die re-
agiert werden muss®, identifiziert Claudia
Schlebach, Leiterin des Referats Mittel-
stand der [HK fiir Miinchen und Oberbay-
ern, den wichtigsten Treiber des Wandels.
,,Die Menschen miissen und wollen auch
in hoherem Alter noch fit und leistungsfa-
hig sein. Priavention ist effektiver als The-
rapie, lautet das Rezept®, so Schlebach.

Wie die Unternehmen sich bereits auf
den Wandel einstellen, zeigt das Beispiel
des Zahnersatzherstellers 3M Espe Dental
AG in Seefeld. ,,Vor kurzem waren noch
unsere Losungen gegen Kinderkaries ge-
fragt™, sagt Gerhard Kultermann, Leiter
des Customer Information Center. ,,Jetzt
haben Produkte gegen Zahnhalskaries
und Pardontalerkrankungen, welche élte-
ren Menschen zu schaffen machen, Kon-
junktur.” Weil die durchschnittliche Le-
benserwartung weiter steigt, miissen gera-
de dltere Verbraucher den Pflegeaufwand
fur ihre Zahne erhohen. ,,Vor allem fir
diese Zielgruppe miissen wir neue Pro-
dukte entwickeln®, so Kultermann.

Auch bei Dienstleistern wie dem
Miinchner Unternehmen Integion GmbH
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»Auch unsere Branche muss
Arbeitsplatze mit besonderen
Anreizen aufwerten. «

Robert Schindlbeck, Inhaber der
gleichnamigen Privatklinik

werden die Auswirkungen der Marktver-
dnderungen bereits sichtbar — im positi-
ven Sinne: Das Unternehmen, das Firmen
zu Fragen des betrieblichen Gesundheits-
management berdt und dieses realisiert,
verzeichnet einen Nachfragezuwachs von
bis zu 30 Prozent pro Jahr. Laut Integion-
Griinder Swen Grauer betrachten Unter-
nehmen Gesundheitsmanagement zuneh-
mend als strategisches Thema, das die ei-
gene Leistungskapazitdt und Fachkom-
petenz  sichert. ,,Healthcare-Angebote
werden nicht mehr nach dem Gielkan-
nenprinzip gestreut, sondern gezielt auf
die Bediirfnisse der einzelnen Mitarbeiter
ausgerichtet, sagt der diplomierte Sport-
lehrer. Er und seine 30 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter betreuen unter anderem
die Flughafen Miinchen GmbH, Knorr
Bremse, MTU Aero Engines und Wacker
Chemie. Ubrigens: Unternehmen, die sich
als Dienstleister fiir andere Firmen um
betriebliches  Gesundheitsmanagement
kiimmern, wachsen nicht nur, es entstehen
derzeit auch neue Anbieter.

Und auch die rund 400 Kliniken sowie
300 Vorsorge- und Reha-Einrichtungen in
Bayern reagieren unter anderem mit
Angeboten zum betrieblichen Gesund-
heitsmanagement auf die Herausforde-
rungen des Gesundheitsmarktes. Viele der
Einrichtungen haben Gesundheitspro-
gramme nicht nur fiir klassische Kassen-
patienten, sondern auch fiir
Manager und andere stark be-
anspruchte  Betriebszielgrup-

»Healthcare-Angebote
werden nicht mehr nach
dem GieBkannenprinzip
gestreut, sondern gezielt
auf die Bediirfnisse der
einzelnen Mitarbeiter
ausgerichtet.« Swen Grauer,
diplomierter Sportlehrer und Griinder
der Integion GmbH

O

pen entwickelt. ,,Auch im be-
trieblichen Gesundheitsma-
nagement miissen Préventionskonzepte
im Fokus stehen®, betont Hans Jiirgen Ei-
sele, Klinikmanager und Prokurist von
klinik + more in Bad Feilnbach. Mafnah-
men, die die Gesundheit soweit moglich
wieder herstellen, reichten lidngst nicht
mehr. Der Experte verweist auf Statistiken
der Deutschen Rentenversicherung, wo-
nach nur 40 Prozent der Burnout-Patien-
ten wieder in ihren Beruf zurtickkehren.
Die iibrigen scheiden als Frithrentner dau-
erhaft aus dem Arbeitsleben aus. ,,Fiir die-
se Zielgruppen miissen nicht nur Pro-
gramme, sondern Netzwerke von statio-
niren Arzten und Therapeuten entwickelt
werden®, sagt Eisele. Mit entsprechenden
Angeboten werben die zwei Héuser von
klinik + more: Fach- und Fiihrungskrifte,
die sich fiir Praventionsmainahmen nur
wenige Tage Zeit nehmen konnen, suchen
anschliefend regelméBig einen Mediziner
am Wohn- oder Arbeitsort zur weiteren
Beobachtung und Behandlung auf.

Mit einem ,,Biindnis fiir gesunde Mit-
arbeiter”, an dem Kammern, Wirtschafts-
verbdande und Krankenkassen teilnehmen,
mochte auch der Bayerische Heilbédder-
verband solchen Priventionskonzepten
weiteren Auftrieb geben. ,,Auch kleine
und mittlere Unternehmen, die sich ein
betriebliches ~ Gesundheitsmanagement
moglicherweise nicht leisten kdnnen, sol-
len an Vorsorgemalinahmen teilnehmen®,
erldutert ~ Verbandschef
Klaus Holetschek. Als
,,Gesundheitskompetenz-
zentren® sollen die tiber
40 bayerischen Heilbader
und Kurorte in diesem
Biindnis dafiir entspre-
chende Dienstleistungen
weiterentwickeln. ,,Die
Angebote vieler Standor-
te decken bereits heute
die hidufigsten arbeitsbe-
dingten Krankheiten von Muskel-Skelett-
Leiden tiiber seelische Erkrankungen bis
hin zu Atemwegsbeschwerden ab®, sagt
Holetschek.
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DIHK-Ausschuss
Gesundheitswirtschaft

Mitglieder aus Oberbayern, die die
oberbayerische Gesundheitswirtschaft
beim DIHK vertreten:

Markus M. DeiBler, Geschaftsfiihrer
klinik + more Reithofpark/Blumenhof,
Bad Feilnbach

Thomas Heske, Geschaftsfiihrer BIP
Biomedizinische Instrumente und Produkte
GmbH, Tiirkenfeld

Dr. med. dent. Gerhard Kultermann,
Leiter Customer Information Center CIC,
3M ESPE AG, Seefeld

Stefan Miiller, Geschaftsfiihrer Seeresi-
denz Alte Post Betriebs GmbH, Seeshaupt
Robert Schindlbeck, Geschaftsfihrer
Privatklinik Dr. Robert Schindlbeck
Verwaltungsgesellschaft mbH, Herrsching

Bleibt der Blick auf die Fachkréftesitu-
ation. Wie viele andere Branchen steht
auch die Gesundheitswirtschaft vor der
Herausforderung, ausreichend Fachkrifte
zu akquirieren. Vor allem Standorte in der
Metropolregion Miinchen haben hier zu
kédmpfen. Wegen der hohen Mieten und
Lebenshaltungskosten zdgert sogar man-
cher Arzt mit einem Stellenwechsel.
,»Auch unsere Branche muss Arbeitsplitze
mit besonderen Anreizen aufwerten®, sagt
beispielsweise Robert Schindlbeck, Inha-
ber der gleichnamigen Privatklinik in
Herrsching. Das Spektrum reicht von der
kostengiinstigen Cafeteria bis hin zu be-
sonderen Weiterbildungsangeboten. Letz-
tere sind auch fiir ein {iberzeugendes Qua-
lititsmanagement wichtig. Mit DIN EN
15224 steht der Gesundheitswirtschaft
seit Kurzem eine Norm zur Verfligung,
die die Anforderungen von DIN EN ISO
9001 mit besonderen Regeln fiir Patien-
tensicherheit sowie Prozess- und Risiko-
management erganzt.

Was sowohl einen attraktiven Anbieter
als auch Arbeitgeber ausmacht, wissen
auch die Betreiber der Seeresidenz Alte
Post in Seeshaupt. Das neue gestaltete
Traditionsgebdude am Starnberger See
bietet Seniorenwohnungen und Altenpfle-
ge unter einem Dach und wirbt aulerdem
mit einem Restaurant und regelmifigen
Kulturangeboten. Das beeindruckt nicht
nur die Kunden. ,,Gerade diese unge-
wohnliche Kombination sorgt fiir attrakti-
ve Arbeitsplétze auch flir examinierte Al-
tenpfleger”, sagt Geschiftsfiihrer Stefan
Miiller — Fachkréftemangel ist in der See-
residenz kein Thema.

SIE RASEN MIT 100 KILOMETERN pro Stunde auf dem Monoski stei-
le Pisten herunter, erkunden Kontinente samt der Berge im Roll-
stuhl, agieren als Schauspieler vor der Kamera und meistern ih-
ren Alltag, obwohl ihr Umfeld eher selten auf ihre speziellen
Bediirfnisse zugeschnitten ist: Was Menschen mit Behinderung
alles zu leisten im Stand sind, dafiir lassen sich zahlreiche Bei-
spiele anfiihren. Gleichwohl wird ihr Potenzial in der Arbeitswelt
eher gering geschétzt. Sie profitieren nachweislich von der posi-
tiven Tendenz am Arbeitsmarkt deutlich weniger als Menschen
ohne gesundheitliche Einschrankungen. Dies belegt das erstmals
erhobene Inklusionsbarometer der Aktion Mensch zum Thema
Arbeit vom Herbst vergangenen Jahres. Ziel des vom Handels-
blatt Research Institute entwickelten Barometers ist es, Auskunft
iiber den Grad der Inklusion in der Arbeitswelt zu geben. Dem-
nach ist im Ergebnis die Quote der Arbeitslosen mit Behinderung
mit 14 Prozent fast doppelt so hoch wie bei Menschen ohne Be-
hinderung.

VERANDERTER BLICKWINKEL DER ARBEITGEBER NOTIG

,.Zwar hat sich die Lage von Menschen mit Behinderung bereits
verbessert, doch es gibt noch viel Handlungsbedarf*, sagt Armin
von Buttlar, Vorstand der Aktion Mensch. Dazu zihle auch ein
veranderter Blickwinkel der Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber,
von denen viele derzeit lieber noch die Ausgleichsabgabe zahlen,
statt sich um Integration zu bemiihen. Diese wird laut Gesetz fal-
lig, wenn ein Unternehmen mit 20 Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter oder mehr die jéhrliche Schwerbehinderten-Mindestbe-
schiftigungsquote von fiinf Prozent nicht erfiillt. ,,Nicht die Defi-
zite, sondern die Fihigkeiten der potenziellen Beschiftigten
sollten bei der Einstellung im Fokus stehen®, so von Buttlar.
Dann konnte diese Gruppe von Menschen auch den in vielen

INKLUSION

Fahigkeiten
fokussieren

Nicht nur gesunde Menschen sind leistungs-
fahig. Auch solche mit einer Behinderung
bieten groBes Potenzial, das aber oft iibersehen
wird, weil der Blick nur auf ihre Defizite gerich-
tet ist. Statt mit ihnen den Fachkraftemangel
abzumildern, zahlt manch ein Unternehmen
lieber die Ausgleichsabgabe. EVA MULLER-TAUBER

Branchen beklagten Fachkriftemangel abmildern. Ahnlich sieht
das Stephan Ott, Leiter des Integrationsamtes des Zentrum Bay-
ern Familie und Soziales (ZBFS). Die Integrationsdmter der Lan-
der kiimmern sich neben der Arbeitsagentur federfithrend um die
Eingliederung Schwerbehinderter ins Arbeitsleben. Beim ZBFS-
Integrationsamt gingen 2013 im Vergleich zum Vorjahr mehr als
zehn Prozent mehr Antrige auf Zustimmung zur Kiindigung
Schwerbehinderter ein. ,,Viele Unternehmer setzen nach wie vor
Behinderung mit einer geringeren Leistungsfahigkeit gleich —
dies ist jedoch meist nicht richtig®, so Ott.

Dies zeigt ebenfalls der Blick aufs Inklusionsbarometer, fiir
das unter anderem iiber 400 mittelstindische Firmen befragt wur-
den: ,,Mehr als 80 Prozent der Arbeitgeber stellen keine Leis-
tungsunterschiede zwischen Angestellten mit und ohne Behinde-
rung fest”, betont Bert Riirup, Prisident des Handelsblatt Re-
search Institutes. Er beméngelt, dass Mittelstédndler das Potenzial
grundsitzlich noch nicht voll ausschdpften, es fehle an Barriere-
freiheit und Inklusionspldnen: Und: ,,Rund ein Fiinftel dieser Fir-
men wissen nicht, dass es staatliche Férderung gibt®, so Riirup.

Wo oft ebenfalls Wissensliicken existieren, ist der besondere
Kiindigungsschutz fiir schwerbehinderte und ihnen gleichgestell-

Menschen mit Behinderung als Arbeitnehmer:
Hilfreiche Links fiir Unternehmen

www.zbfs.bayern.de/integrationsamt
www.integrationsaemter.de

www.budget.bmas.de/DE/StdS/Schwerbehinderung/
schwerbehinderung_node.html

www.arbeitsagentur.de/web/content/DE/Unternehmen/Arbeits-
kraeftebedarf/Beschaeftigung/MenschenmitBehinderung/index.htm
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te Menschen. Thnen darf erst nach vorhe-
riger Zustimmung des Integrationsamtes
gekiindigt werden, wenn ihr Arbeitsver-
hiltnis ldnger als sechs Monate besteht.
,Der besondere Kiindigungsschutz fiir
diese bewirkt keinen absoluten Schutz*,
betont Stephan Ott. ,,Das Integrationsamt
wigt im Rahmen des Zustimmungsver-
fahrens immer die Interessen des Arbeit-
gebers gegen die Interessen des schwerbe-
hinderten Menschen ab.” Es sei auch un-
ter Berticksichtigung der sozialen Auswir-
kungen fiir letzteren nicht Sinn des
Gesetzes, dass ein Arbeitgeber an einem
Arbeitsverhiltnis festhalten muss, wenn
dieses auch mit Unterstiitzung nicht mehr
tragbar ist, unterstreicht der ZBFS-Leiter.

FIRMEN ERHALTEN UNTERSTUTZUNG

Und: ,,Ins Gewicht fallendende Einschrin-
kungen lassen sich durch eine Vielzahl
verfligbarer Unterstiitzungsleistungen aus-
gleichen.” So gibt es etwa finanzielle Zu-
schiisse oder Darlehen fiir Investitionen,
um neue Arbeits- und Ausbildungsplitze
zu schaffen, fiir eine behinderungsgerech-
te Einrichtung oder bei der Berufsausbil-
dung schwerbehinderter Jugendlicher.
Knapp 31,4 Millionen Euro zahlte allein
das Integrationsamt in Bayern im vergan-
genen Jahr an Arbeitgeber und Integrati-
onsprojekte. Dariiber hinaus haben das
Bayerische Sozialministerium und das
ZBFS-Integrationsamt nun bereits zum
dritten Mal das Sonderprogramm ,,Chan-
cen Schaffen” aufgelegt. Dafiir stehen im
Zeitraum Januar 2014 bis Dezember 2018
Foérdermittel in Hohe von insgesamt 15,05
Millionen Euro zur Verfiigung. Es
soll Arbeitgeberinnen und Arbeit-
gebern einen besonderen Anreiz
bieten, insbesondere &lteren Be-
schiftigten eine Chance zu geben.
Weiterhin unterstiitzt und berét
das Integrationsamt die Unterneh-

men wie die Angestellten in Fragen des
Arbeitslebens. So helfen etwa technische
Berater den Betrieben bei der behinderten-
gerechten Gestaltung von Arbeitspldtzen.
Wie und unter welchen Bedingungen ge-
nau gefordert wird, ist vom Einzelfall ab-
hingig.

Ein Beispiel, wie die Integration von
Menschen mit Handicap in den ersten Ar-
beitsmarkt gelingen kann, ist die Firma
Spielplatzgerdte Maier in Altenmarkt an
der Alz im Kreis Traunstein. Diese wurde
2009 mit dem Integrationspreis ,,JobEr-
folg® der bayerischen Staatsregierung aus-
gezeichnet. Sieben Jahre lang betrieben
Ernst und Christine Maier sowie Peter
Stoger neben einer herkémmlichen GmbH
mit 40 Angestellten eine gemeinniitzige
GmbH mit 46 Beschiftigten, davon 22 mit
Behinderung. Wihrend die Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen der GmbH fiir Kon-
struktion, Planung und Vertrieb der Spiel-
platze zustdndig waren, kiimmerten sich
die der gemeinniitzigen GmbH um Pro-
duktion und Verkauf. So wurden langfris-
tig Arbeitspldtze fiir mehr als zwei Dut-
zend Menschen mit Behinderungen physi-
scher oder psychischer Art geschaffen.
,Die Integration hat bestens funktioniert
und das gesamte Team konnte wertvolle
Erfahrungen daraus schopfen, so Manuel
Dorrer und Ingo Mentrup, ehemalige Ge-
schiftsfiihrer der Spielplatzgerdte Maier
gemeinniitzigen GmbH. Gleichzeitig war
es unter anderem aber auch diese positive
Entwicklung, die dafiir ausschlaggebend
war, diese Unternehmensform nicht mehr
weiterzufiihren. Deshalb, und weil ein sol-
ches Projekt in einem wachsenden Betrieb
aufgrund der gesetzlichen
und integrativen Rahmenbe-
dingungen immer schwerer
weiterzufiihren ist, haben die
Gesellschafter zum Jahres-
ende 2013 die gemeinniitzi-
ge GmbH aufgeldst und de-
ren Arbeitsbereiche wieder
in die Ernst Maier Spiel-

Was heiBt behindert?

Beim Thema Behinderung haben die meisten
Menschen zuerst den Rollstuhlfahrer oder
eine Person mit Down-Syndrom vor Augen.
Tatsachlich ist die Bandbreite hier jedoch
viel groBer. Das Sozialgesetzbuch IX definiert:
»Menschen sind behindert, wenn ihre kérper-
liche Funktion, geistige Fahigkeit oder seeli-
sche Gesundheit mit hoher Wahrscheinlich-
keit langer als sechs Monate von dem fiir das
Lebensalter typischen Zustand abweicht und
daher ihre Teilhabe am Leben der Gesell-
schaft beeintrachtigt ist.”

Das bestimmt der Gesetzgeber: Behinderte
Menschen mit einem Grad der Behinderung
von mindestens 50 Prozent (Schwerbehinde-
rung) genieBen im Arbeitsrecht einen beson-
deren Schutz. Insbesondere hinsichtlich der
Einstellung, des Urlaubes, der Arbeitszeit und
des Kiindigungsschutzes gelten fiir sie Son-
derregelungen. Fiir die Feststellung der
Schwerbehinderung und die Ausstellung eines
Schwerbehindertenausweises sind die Versor-
gungsamter zustandig (Zentrum Bayern Fami-
lie und Soziales — www.zbfs.bayern.de).
Menschen mit einem Grad der Behinderung
von 30 bis 50 Prozent kénnen auf Antrag von
der Agentur fiir Arbeit schwerbehinderten
Menschen gleichgestellt werden, wenn sie
infolge der Behinderung ohne die Gleichstel-
lung einen geeigneten Arbeitsplatz nicht er-
langen oder nicht behalten kdnnen. Fiir sie
gelten beispielsweise auch die Vorschriften
zum besonderen Kiindigungsschutz.

Siehe auch www.muenchen.ihk.de —
Wehcode: 0202ABP

menchef, ,,zumal wir mit der Wiederein-
gliederung der Geschiftsbereiche Produk-
tion und Verkauf in die GmbH 18 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter und damit den
Grofiteil der Beschiftigten mit Behinde-
rung {ibernommen haben. Diese arbeiten
weiter in ihren Arbeitsbereichen und kon-
nen ihre Arbeitspldtze auch in der GmbH
langfristig behalten.“ Die Schwerbehin-
dertenquote der nun 96-kdpfigen GmbH
liegt somit bei 20 Prozent und damit weit
iiber der geforderten Mindestgrenze. Mit
einigen ehemaligen Angestellten steht die
Firma weiterhin in Kontakt und hilft ihnen
auch bei der Arbeitssuche. ,,Inklusion
wird in unserem Unternechmen weiterhin
groBBgeschrieben®, betont Firmenchefin

»Viele Unternehmer setzen nach wie vor
Behinderung mit einer geringeren Leis-
tungsfahigkeit gleich.« Dr. Stephan 0tt,
Leiter des Integrationsamtes des Zentrum
Bayern Familie und Soziales (ZBFS)

Christine Maier. ,,Wir wissen, dass sie
umsetzbar ist — ob nun in einem Projekt
wie der gemeinniitzigen GmbH oder einer
GmbH — und nicht nur bei uns, sondern
auch in anderen Unternchmen. Wo ein
Wille ist, ist auch ein Weg.*

platzgerite GmbH eingegliedert.
,Die Beendigung des Projekts
bedeutet jedoch nicht das Ende
der Zusammenarbeit mit den
Kolleginnen und Kollegen mit
Behinderung®, betont der Fir-
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Die AOK Bayern macht sich stark fur ,Gesunde
Unternehmen®”. Nutzen Sie diesen Vorteil! Mehr
auf www.aok-business.de/bayern.




